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Ó ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè ïîâèíí³ ñòàòè
íàéãîëîâí³øîþ ìåòîþ, ÿêà ïîêëèêàíà ïðèíöèïîâî çì³íèòè ³ñòîðè÷íó ïàðàäèãìó
ñòîñóíê³â ì³æ äåðæàâîþ ³ ãðîìàäÿíèíîì. Ñàìå òîìó â³äíîñèíè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè º îäí³ºþ ç àêòóàëüíèõ ïðîáëåì
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, à íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – îäí³ºþ ç îñíîâíèõ
êàòåãîð³é òàêèõ â³äíîñèí.

Íà ñüîãîäí³ ïðîáëåìè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïîáóäîâè òà çàáåçïå÷åííÿ
åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çìó íàäàííÿ ïîñëóã, çîêðåìà, àäì³í³ñòðàòèâíèõ,
º äîñèòü àêòóàëüíèìè ³ ïðèâåðòàþòü óâàãó çàêîíîäàâö³â, íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â.
Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñò. 67 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè êîæåí ãðîìàäÿíèí çîáîâ’ÿçàíèé
ñïëà÷óâàòè ïîäàòêè ³ çáîðè â ïîðÿäêó ³ ðîçì³ðàõ, âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì, ³ ùîð³÷íî
ïîäàâàòè äî ïîäàòêîâèõ ³íñïåêö³é çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ äåêëàðàö³¿ ïðî ñâ³é
ìàéíîâèé ñòàí òà äîõîäè çà ìèíóëèé ð³ê ó ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì [1].
Â³äîìî, ùî äî ïîäà÷³ çâ³òó ó âèãëÿä³ äåêëàðàö³¿ ïåðåäóº ö³ëèé êîìïëåêñ ïðîöåäóð,
íàïðèêëàä, òàêèõ ÿê îôîðìëåííÿ òà âèäà÷à ïàòåíò³â, ñâ³äîöòâ, äîâ³äîê, ³íøèõ
äîêóìåíò³â.

Çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ ïîäàòêîâà ñëóæáà â Óêðà¿í³ ðåôîðìóâàëàñü äåê³ëüêà ðàç³â:
ç Ãîëîâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ³íñïåêö³¿, Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè,
Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè äî Ì³í³ñòåðñòâà äîõîä³â òà çáîð³â Óêðà¿íè.
Ïðîòå çàçíà÷åí³ çì³íè ìàëî â ÷îìó ïîçíà÷àëèñÿ íà çì³íàõ ó ä³ÿëüíîñò³ ïîäàòêîâèõ
³íñïåêö³é. Íàð³êàííÿ ï³äïðèºìö³â íà áþðîêðàòèçì ó çàçíà÷åíèõ ñòðóêòóðàõ ñóòòºâî
âïëèâàâ íà ¿õ ³ì³äæ, à òîìó 6 âåðåñíÿ 2012 ð. áóëî ïðèéíÿòî Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” (äàë³ – Çàêîí) [2], ó ÿêîìó âêàçóâàëîñü ïðî ñòâîðåííÿ
òàêèõ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü, ÿê öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.



230

ÍÀÓÊÀ ² ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÀ, 2013, ¹ 1(19)

Ïðèéíÿòòþ öüîãî Çàêîíó ïåðåäóâàëà àêòèâíà äèñêóñ³ÿ â íàóêîâèõ êîëàõ. Òàê,
ðîçðîáêîþ çàñàä íàäàííÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ çàéìàëèñÿ òàê³ â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, ÿê Â. Á. Àâå-
ð’ÿíîâ, Ê. Ê. Àôàíàñüºâ, Â Ò. Á³ëîóñ, ². Î. Áîíäàðåíêî, Î. Î. Áàíäóðêà, ². Á. Êîë³óøêî,
Â. Ï. Òèìîùóê òà ³íø³. Ïðîòå äîñë³äæåííÿ ïèòàíü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
îðãàíàìè ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè ó ñâ³òë³ çì³íè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà âêëþ÷åííÿ
öèõ îðãàí³â äî Ì³í³ñòåðñòâà äîõîä³â ³ çáîð³â Óêðà¿íè íå ïðîâîäèëîñÿ. Êð³ì òîãî, ó
ïðîöåñ³ òàêî¿ ðåôîðìàö³¿ ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè âñå íàãàëüí³øå ïîñòàº ïèòàííÿ
âäîñêîíàëåííÿ ñï³âïðàö³ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè ç ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º àíàë³ç íîâ³òíüîãî çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà, â³äïîâ³äíî, òåîðåòè÷íå
îñìèñëåííÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â ùîäî äîö³ëüíîñò³ ñòâîðåííÿ öåíòð³â îáñëóãîâóâàííÿ
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ó ïîäàòêîâ³é ñëóæá³.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ïðîòÿãîì 2012 ðîêó Äåðæàâíà ïîäàòêîâà ñëóæáà
(äàë³ ÄÏÑ) íåîäíîðàçîâî ðîáèëà êðîêè ùîäî ïîêðàùàííÿ óìîâ ñï³âðîá³òíèöòâà
ì³æ îðãàíàìè ÄÏÑ òà ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â. Ñâ³ä÷åííÿì öüîãî ñòàëî ñòâîðåííÿ ó
ñòðóêòóð³ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè öåíòð³â îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â (äàë³ –
ÖÎÏÏ), ìåòîþ ÿêèõ º íàäàííÿ ÿê³ñíî íîâèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî, â ñâîþ
÷åðãó, çàäîâîëüíèëî á ïîòðåáè ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ó øâèäêîìó, ÿê³ñíîìó òà ïðî-
ôåñ³éíîìó îáñëóãîâóâàíí³.

Òîæ äëÿ ïîäàëüøîãî âèñâ³òëåííÿ ïèòàííÿ ùîäî äîö³ëüíîñò³ ñòâîðåííÿ ÖÎÏÏ
ìè ïðîïîíóºìî ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ ïðè÷èíè, ùî ñïîíóêàëè ïîäàòêîâó ñëóæáó
ñòâîðèòè â³äïîâ³äí³ öåíòðè. Ïðè öüîìó ñïåðøó ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå äàòè â³äïîâ³äü
íà çàïèòàííÿ: “Ùî òàêå àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà?”, “ßê³ îçíàêè ïðèòàìàíí³ àä-
ì³í³ñòðàòèâí³é ïîñëóç³?” òà “Ùî òàêå öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã?”.

Ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà”, òî Êîë³óøêî ².Á. òà Òè-
ìîùóê Â.Ï. ï³ä àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ ðîçóì³þòü ïóáë³÷íó ïîñëóãó, ùî íàäàºòüñÿ
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (äàë³ – ÎÂÂ), îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (äàë³ –
ÎÌÑ), ³íøèìè óïîâíîâàæåíèìè îñîáàìè, íàäàííÿ ÿêî¿ ïîâ’ÿçàíå ç ðåàë³çàö³ºþ âëàä-
íèõ ïîâíîâàæåíü. Ó ñâîþ ÷åðãó, ö³ àâòîðè ðîçä³ëÿþòü ïóáë³÷í³ ïîñëóãè íà äåðæàâí³
òà ìóí³öèïàëüí³ [3, ñ. 17; 4, ñ. 175; 5, ñ. 118]. Òîáòî ò³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè (âèêîíàâ÷î¿) òà óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè òà ï³äïðèºìñòâàìè
äåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ çà ðàõóíîê êîøò³â äåðæàâíîãî áþäæåòó, â³äíîñÿòüñÿ äî
äåðæàâíèõ, à ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ÎÌÑ òà óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè òà ï³ä-
ïðèºìñòâàìè êîìóíàëüíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ çà ðàõóíîê êîøò³â ì³ñöåâèõ áþäæåò³â,
íàëåæàòü äî ìóí³öèïàëüíèõ.

Äåùî øèðøå òëóìà÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè íàäàþòü Êîâàëåíêî Â.Â. òà
Ïèñàðåíêî Ã.Ì, çàçíà÷àþ÷è, ùî ñàìå ïðàâîâ³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè ðåàë³çàö³¿
ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè â ïðîöåñ³ ïóáë³÷íî-âëàäíî¿
ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó äëÿ îòðèìàííÿ ïåâíîãî ðåçóëüòàòó, ñêëàäàþòü
àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó [6; 7].

Äî÷åëåê Â.Ñ. ðîçãëÿäàº ïîíÿòòÿ “óïðàâë³íñüêà (äåðæàâíà) ïîñëóãà”. Â³í çàçíà÷àº,
ùî äåðæàâí³ (óïðàâë³íñüê³) ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÂ òà ÎÌÑ,
¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á ç âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â äåðæàâè ïåðåä ãðîìàäÿíàìè ùîäî ñòâîðåííÿ
óìîâ äëÿ ïîâíîö³ííî¿ ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäÿíàìè ñâî¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä [8]. ²ç íàâåäåíîãî
âèùå ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîíÿòòÿ “óïðàâë³íñüêà ïîñëóãà” àâòîð ðîçãëÿäàº ÿê òîòîæíå
ïîíÿòòþ “àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà”.

Ùîäî îçíàê, ÿêèìè õàðàêòåðèçóºòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà, òî Êîë³óø-
êî ².Á. òà Òèìîùóê Â.Ï. ïåðåðàõîâóþòü íàñòóïí³:

 – àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà íàäàºòüñÿ ò³ëüêè çà çàÿâîþ ô³çè÷íî¿ ÷è þðèäè÷íî¿
îñîáè;

 – íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàíå ³ç çàáåçïå÷åííÿì óìîâ äëÿ
ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ êîíêðåòíî¿ îñîáè;

 – ïðàâî íà îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ïîâèííî âèçíà÷àòèñÿ çàêîíîì;
 – àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè øëÿõîì

ðåàë³çàö³¿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü;
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 – ðåçóëüòàòîì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè º àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò – ð³øåííÿ ÷è
ä³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó ùîäî çàäîâîëåííÿ çâåðíåííÿ îñîáè [3, ñ. 16].

Êîâàëåíêî Â.Â. âèîêðåìëþº òàê³ îçíàêè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè:
 – íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè çä³éñíþºòüñÿ ëèøå çà ïîïåðåäíüîþ ³í³ö³à-

òèâîþ (çàÿâîþ) ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, íåçàëåæíî â³ä ñàìî¿ ôîðìè çàÿâè îñî-
áè òà ïîðÿäêó ¿¿ îòðèìàííÿ îðãàíîì âëàäè;

 – ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ êîíêðåòíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ïåðåäáà÷àºòüñÿ
çàêîíîì;

 – çàêîí íàä³ëÿº ïîâíîâàæåííÿìè ùîäî íàäàííÿ êîæíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïî-
ñëóãè â³äïîâ³äíèé ÎÂÂ àáî ÎÌÑ;

 – îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè
ñóïðîâîäæóºòüñÿ âèêîíàííÿì âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì âèìîã;

 – ê³íöåâîþ ôîðìîþ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè º ³íäèâ³äóàëüíèé àäì³í³ñòðàòèâ-
íèé àêò [6].

Îòæå, ïðîàíàë³çóâàâøè íàâåäåí³ âèùå òëóìà÷åííÿ òåðì³íó “àäì³í³ñòðàòèâíà
ïîñëóãà” òà îçíàêè, ÿê³ ïðèòàìàíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³é ïîñëóç³, ìè ä³éøëè âèñíîâêó,
ùî òåðì³í “àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà” ñë³ä ðîçãëÿäàòè â âóçüêîìó òà øèðîêîìó çíà-
÷åííÿõ.

Ó âóçüêîìó çíà÷åíí³ àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà º ð³çíîâèäîì ïóáë³÷íî¿ ïîñëóãè,
ÿêà âèðàæàºòüñÿ â ðåàë³çàö³¿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó (ñóá’ºê-
òàìè íàäàííÿ), à ñàìå: äåðæàâíèìè îðãàíàìè (ïåðåâàæíî – ÎÂÂ) òà ìóí³öèïàë³òåòîì
(ïåðåâàæíî – ÎÌÑ).

Ó øèðîêîìó çíà÷åíí³ àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – öå êîìïëåêñ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïðàâîâ³äíîñèí, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü àäì³í³ñò-
ðàòèâíèì îðãàíîì (¿õ ïîñàäîâèìè îñîáàìè), ùîäî ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ òà
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á çà ¿õ çâåðíåííÿì ç ìåòîþ îòðèìàííÿ
â³äïîâ³äíîãî ðåçóëüòàòó.

Íà öåé ÷àñ ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè âèçíà÷åíî çàêîíîäàâ÷î â Çàêîí³.
Â³äïîâ³äíî, ï³ä àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ çàêîíîäàâåöü ðîçóì³º ðåçóëüòàò çä³é-
ñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà çàÿâîþ
ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè, ñïðÿìîâàíèé íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ
òà/àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ îñîáè. Çàçíà÷èìî, ùî äî ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè çàêîíîäàâåöü â³äíîñèòü: îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ³íø³ äåðæàâí³ îðãàíè,
îðãàíè âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì (äàë³ – ÀÐÊ), îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ, ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á, óïîâíîâàæåíèõ â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó íàäàâàòè
àä-ì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè.

Ðàçîì ç òèì, Çàêîíîì âèçíà÷åíî, ùî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ
ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äâîìà ñïîñîáàìè: 1) ÷åðåç öåíòðè
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (äàë³ – ÖÍÀÏ); 2) ÷åðåç ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Íàñ ö³êàâèòü ïåðøèé ñïîñ³á, òîìó ìè ïðîïîíóºìî ´ðóíòîâíî
ðîç³áðàòè íîðìó ñòàòò³, ÿêîþ ðåãëàìåíòóºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ÖÍÀÏ, à, â³äïîâ³äíî, ³ áóäå
´ðóíòóâàòèñü ðîáîòà ÖÎÏÏ.

Îòæå, ÖÍÀÏ º ïîñò³éíî ä³þ÷èì ðîáî÷èì îðãàíîì àáî ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì
âèêîíàâ÷îãî îðãàíó ì³ñüêî¿, ñåëèùíî¿ ðàäè àáî Êè¿âñüêî¿, Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêî¿
äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ðàéîííî¿, ðàéîííî¿ ó ì³ñòàõ Êèºâ³, Ñåâàñòîïîë³ äåðæàâíî¿
àäì³í³ñòðàö³¿, â ÿêîìó íàäàþòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ÷åðåç àäì³í³ñòðàòîðà
(ïîñàäîâà îñîáà îðãàíó, ùî óòâîðèâ ÖÍÀÏ, ÿêà îðãàí³çîâóº íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã øëÿõîì âçàºìîä³¿ ³ç ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã) øëÿõîì
éîãî âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

ÖÍÀÏ ìîæóòü óòâîðþâàòèñÿ ïðè ì³ñüêèõ ðàäàõ (¿õ âèêîíàâ÷èõ îðãàíàõ) ì³ñò
îáëàñíîãî òà/àáî ðåñïóáë³êàíñüêîãî Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì çíà÷åííÿ, Êè¿âñü-
ê³é, Ñåâàñòîïîëüñüê³é ì³ñüêèõ, ðàéîííèõ, ðàéîííèõ ó ì³ñòàõ Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³
äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³ÿõ.

ÖÍÀÏ çä³éñíþþòü ñâîº ôóíêö³îíóâàííÿ íà îñíîâ³ ïðàâîâî¿ áàçè, ÿêà ñêëà-
äàºòüñÿ ç Ïîëîæåííÿ ïðî ÖÍÀÏ òà Ðåãëàìåíòó ÖÍÀÏ, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, çàòâåðä-
æóºòüñÿ îðãàíîì, ÿêèé ïðèéíÿâ ð³øåííÿ ïðî óòâîðåííÿ òàêîãî öåíòðó. Òàêîæ îðãàí,
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ÿêèé ïðèéíÿâ ð³øåííÿ ïðî óòâîðåííÿ ÖÍÀÏ âèçíà÷àº ñàì ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ÿêèé íàäàâàòèìåòüñÿ â³äïîâ³äíèì ÖÍÀÏ [2].

ßê áà÷èìî, çàãàëüíå ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÖÍÀÏ â Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” çä³éñíþºòüñÿ â ìåæàõ îäí³º¿ ñòàòò³ (ñòàòòÿ 12).

Íàïðèêëàä, ó Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿ ä³þòü áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ öåíòðè äåðæàâíèõ
³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã (äàë³ – áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ öåíòðè). Áàãàòîôóíêö³îíàëüí³
öåíòðè – öå ðîñ³éñüêà îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà íåçàëåæíî â³ä îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè
(ó òîìó ÷èñë³ º àâòîíîìíîþ óñòàíîâîþ), óïîâíîâàæåíà íà îðãàí³çàö³þ íàäàííÿ äåð-
æàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ â åëåêòðîíí³é ôîðì³, çà ïðèíöèïîì
“ºäèíîãî â³êíà”.

Â³äïîâ³äíî äî íîðì Ôåäåðàëüíîãî Çàêîíó Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ “Ïðî îðãàí³çàö³þ
íàäàííÿ äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã” ä³ÿëüí³ñòü áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ öåíò-
ð³â âèä³ëåíà â îêðåìèé ðîçä³ë (ãëàâà 4 “Îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëü-
íèõ ïîñëóã â áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ öåíòðàõ”). Öÿ ãëàâà ñêëàäàºòüñÿ ³ç òàêèõ ñòàòåé:
ñòàòòÿ 15 “Îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã â
áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ öåíòðàõ”, ñòàòòÿ 16 “Ôóíêö³¿, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè áàãàòîôóíêö³î-
íàëüíîãî öåíòðó”, ñòàòòÿ 17 “Îáîâ’ÿçêè îðãàí³â, ùî íàäàþòü äåðæàâí³ ïîñëóãè, ³ îð-
ãàí³â, ùî íàäàþòü ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè, ïðè íàäàíí³ äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ
ïîñëóã â áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ öåíòðàõ”, ñòàòòÿ 18 “Âèìîãè äî óãîä ïðî âçàºìîä³þ”
[9].

ßê áà÷èìî, íà â³äì³íó â³ä íîðì Çàêîíó, ó íîðìàõ Ôåäåðàëüíîãî Çàêîíó
Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ “Ïðî îðãàí³çàö³þ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã”
äîñèòü âëó÷íî âðåãóëüîâàíå ñàìå ïèòàííÿ ïðàâîâîãî ñòàòóñó áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ
öåíòð³â.

Íà íàøó äóìêó, Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” äîö³ëüíî äîïîâ-
íèòè ñòàòòÿìè, ÿê³ á âèçíà÷àëè ôóíêö³¿, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ÖÍÀÏ òà îáîâ’ÿçêè
óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â, ùî íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ÖÍÀÏ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîãî îðãàíó ó ñòðóêòóð³ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè,
òî ó 2012 ðîö³ äëÿ ðåãóëþâàííÿ ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó îðãàíàõ
ÄÏÑ áóëî âèäàíî äâà íàêàçè, ÿêèìè áóâ çàïî÷àòêîâàíèé ÷åðãîâèé åòàï óäîñêîíà-
ëåííÿ ñï³âïðàö³ îðãàí³â ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè òà ïëàòíèê³â ïîäàòê³â. Òàê, ñïåðøó äëÿ
çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ÄÑÒÓ ISO 9001:2009
áóâ âèäàíèé Íàêàç ÄÏÑ “Ïðî çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îðãàíàõ
ÄÏÑ Óêðà¿íè”, ó ÿêîìó âèçíà÷åíèé ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Äåùî ï³çí³øå äëÿ ñóòòºâîãî âäîñêîíàëåííÿ ïîðÿäêó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã òà ï³äâèùåííÿ ¿õ ÿêîñò³ â îðãàíàõ ÄÏÑ òà ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ êîìôîðòíèõ
óìîâ ïëàòíèêàì ïîäàòê³â áóëî âèäàíî íàêàç ÄÏÑ Óêðà¿íè “Ùîäî ñòâîðåííÿ íîâèõ
òà ôóíêö³îíóâàííÿ ä³þ÷èõ ÖÎÏÏ”, ÿêèì áóëî çàòâåðäæåíî Êîíöåïö³þ ñòâîðåííÿ
òà ä³ÿëüíîñò³ öåíòð³â îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â òà íàäàíî ïåðåë³ê àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ îðãàíàìè ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî á³ëüø³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, îêð³ì ë³öåíç³éíèõ
ïîñëóã, âèçíà÷åíèõ ó öèõ ïåðåë³êàõ, íàäàþòüñÿ ñàìå ïîäàòêîâèìè ³íñïåêö³ÿìè (äà-
ë³ – Ï²). Ñàìå òîìó ïðè êîæí³é Ï² ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â øëÿõîì ïîêðàùàííÿ ñåðâ³ñíèõ óìîâ ç 2012 ðîêó ïî÷àëèñÿ ñòâî-
ðþâàòèñÿ ÖÎÏÏ. Çã³äíî ç ïîñòàâëåíèìè çàâäàííÿìè ÄÏÑ Óêðà¿íè (Íàêàç ¹3973/
0/71-12/01-3117 â³ä 21.09.2012 ùîäî ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè
â³äêðèòòÿ ÖÎÏÏ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî íàêàç³â ÄÏÑ Óêðà¿íè ¹ 109 â³ä 10.02.2012 òà
¹ 477 â³ä 01.06.2012), áóëî ïðî³íñïåêòîâàíî ãîòîâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ òàêèõ
ï³äðîçä³ë³â. Âàðòî êîíñòàòóâàòè, ùî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðåçåíòàö³éíèõ ìàòåð³àë³â ùîäî
íàäàííÿ îðãàíàìè ÄÏÑ Óêðà¿íè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñâ³ä÷èòü ïðî äîñòàòí³é
ð³âåíü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïðèâîäó ¿õ íàäàííÿ. Íèí³
âæå ôóíêö³îíóº 469 ÖÎÏÏ, à ó 2013 ðîö³ ïëàíóºòüñÿ â³äêðèòòÿ ùå 7 ÖÎÏÏ.

Êð³ì òîãî, ÿê çàçíà÷àºòüñÿ ó íàêàç³ ÄÏÑ “Ùîäî ñòâîðåííÿ íîâèõ òà ôóíêö³îíó-
âàííÿ ä³þ÷èõ ÖÎÏÏ” [10], íà âèêîíàííÿ äîðó÷åííÿ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 15.08.11
¹ 1-1/1792 ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ïîðÿäêó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà
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ï³äâèùåííÿ ¿õ ÿêîñò³, â³äïîâ³äíî äî ïóíêòó 7 äîðó÷åííÿ Ïðåì’ºð-ì³í³ñòðà Óêðà¿íè
Àçàðîâà Ì.ß. â³ä 20.08.11 ¹ 39859/1/1-11, Ïîäàòêîâîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, êåðóþ÷èñü
ñòàòòåþ 10 Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 4 ãðóäíÿ 1990 ðîêó ¹ 509-XII “Ïðî äåðæàâíó ïî-
äàòêîâó ñëóæáó â Óêðà¿í³” (íà öåé ÷àñ âòðàòèâ ÷èíí³ñòü) òà ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ
êîìôîðòíèõ óìîâ ïëàòíèêàì ïîäàòê³â øëÿõîì óòâîðåííÿ íîâèõ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ
³ñíóþ÷èõ öåíòð³â îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, áóëî çàòâåðäæåíî:

1) êîíöåïö³þ ñòâîðåííÿ òà ä³ÿëüíîñò³ ÖÎÏÏ (ó ö³é Êîíöåïö³¿ çàêîíîäàâåöü
âèçíà÷èâ: ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ÄÏÑ, îñíîâí³ çàâäàííÿ òà ïðèíöèïè ðîáîòè ÖÎÏÏ,
ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè ÄÏÑ (àäì³í³ñòðàòèâí³, ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè òà
³íø³), ï³äðîçä³ëè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà íàäàííÿ ïîñëóã, î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè);

2) Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî îôîðìëåííÿ ïðèì³ùåíü ÖÎÏÏ (ó öèõ Ðåêîìåíäàö³ÿõ
çàêîíîäàâåöü âèä³ëÿº íàñòóïí³ ðîçä³ëè: îñíîâí³ ïðàâèëà çàñòîñóâàííÿ ëîãîòèïó,
êë³ºíòñüêà äîêóìåíòàö³ÿ, ä³ëîâà äîêóìåíòàö³ÿ, îôîðìëåííÿ ïðåçåíòàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿,
äîäàòêîâ³ åëåìåíòè, åëåìåíòè íàâ³ãàö³¿, îôîðìëåííÿ ïðèì³ùåíü, âèêîðèñòàííÿ øðèô-
ò³â);

3) Ðåêîìåíäàö³¿ ç³ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ Öåíòðó îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíè-
ê³â ïîäàòê³â (öèìè Ðåêîìåíäàö³ÿìè âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ òà
ìåõàí³çìè ôóíêö³îíóâàííÿ ÖÎÏÏ, íåîáõ³äí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèìè
ö³ëåé. Çàçíà÷åí³ Ðåêîìåíäàö³¿ ñêëàäàþòüñÿ ç òàêèõ ðîçä³ë³â, ÿê: çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ,
ö³ë³ ñòâîðåííÿ, îñíîâí³ çàâäàííÿ, ñòðóêòóðà, îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³, ³íôîðìàö³éíî-
äîâ³äêîâå çàáåçïå÷åííÿ òà ìåòîäîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ÖÎÏÏ, à òàêîæ âèìîãè äî
çàëó (ñåêö³¿), äî ñåêòîðó î÷³êóâàííÿ, äî ñåêòîðó ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿, äî ïðîåêòó-
âàííÿ òà/àáî áóä³âíèöòâà ïðèì³ùåíü äëÿ ðîçì³ùåííÿ ÖÎÏÏ, äî ñï³âðîá³òíèê³â
ÖÎÏÏ);

4) ðåêîìåíäîâàíèé ðåãëàìåíò Öåíòðó îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â (öåé
Ðåãëàìåíò ì³ñòèòü íîðìè, ÿê³ ðåãóëþþòü: çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ, îðãàí³çàö³þ ðîáîòè
ÖÎÏÏ, îðãàí³çàö³þ ðîáîòè çàëè (ñåêö³¿) âèäà÷³ äîâ³äîê òà äîçâ³ëüíèõ äîêóìåíò³â,
çàëè (ñåêö³¿) ïðèéîìó çâ³òíîñò³ òà âõ³äíî¿ êîðåñïîíäåíö³¿, çàëè (ñåêö³¿) îáñëóãîâóâàííÿ
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, ³íôîðìàö³éíîãî òà òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîáîòè ÖÎÏÏ).

Îäíàê ó çàçíà÷åíîìó âèùå íàêàç³ íåêîðåêòíèì íàì âèäàºòüñÿ íàñòóïíå òâåðä-
æåííÿ çàêîíîäàâöÿ: “ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ ïëàòíèêàì ïîäàòê³â
øëÿõîì óòâîðåííÿ íîâèõ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ñíóþ÷èõ ÖÎÏÏ”. Òîáòî çàêîíîäàâåöü
çàçíà÷àº, ùî äî âèäàííÿ öüîãî íàêàçó (íàêàç ÄÏÑ â³ä 10.02.2012 ¹ 109) ÖÎÏÏ âæå
ôóíêö³îíóâàëè. Òóò âàðòî çàóâàæèòè, ùî ñàìå íàêàçîì ÄÏÑ â³ä 10.02.2012 ¹ 109
âïåðøå íà ïðàâîâîìó ð³âí³ áóëî çàêð³ïëåíî íîðìè, ÿêèìè ðåãóëþâàëàñÿ ä³ÿëüí³ñòü
ÖÎÏÏ â Óêðà¿í³. Äî öüîãî, ìîæëèâî, äåÿê³ ÖÎÏÏ âæå ³ñíóâàëè ÿê åêñïåðèìåíòàëüí³,
àëå òîä³ ¿õíº ôóíêö³îíóâàííÿ çä³éñíþâàëîñÿ áåç ïðàâîâîãî ï³ä´ðóíòÿ.

Îòæå, ñàìå íàêàç ÄÏÑ “Ùîäî ñòâîðåííÿ íîâèõ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ä³þ÷èõ
ÖÎÏÏ” ñë³ä ââàæàòè ïåðøèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòîì, ÿêèì çä³éñíþºòüñÿ
ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÖÎÏÏ â íàø³é äåðæàâ³.

Ó Ðåêîìåíäàö³ÿõ ç³ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ÖÎÏÏ çàêîíîäàâöåì âè-
çíà÷åíî îñíîâí³ ö³ë³ ñòâîðåííÿ ÖÎÏÏ, à ñàìå:

 – ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ ïëàòíèêàì ïîäàòê³â;
 – ðîçøèðåííÿ ïåðåë³êó ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ïëàòíèêàì ïîäàòê³â, ç óðàõó-

âàííÿì ¿õ ïîòðåá òà ïîáàæàíü;
 – ñïðîùåííÿ ïðîöåäóðè íàäàííÿ ïîñëóã ³, â³äïîâ³äíî, çìåíøåííÿ ÷àñó òà âàð-

òîñò³ âèêîíàííÿ ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ó ïåðñïåêòèâ³ – îòðè-
ìàííÿ ïîñëóã áåç â³äâ³äóâàííÿ Ï²;

 – ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîáðîâ³ëüíî¿ ñïëàòè ïîäàòê³â ç îäíî÷àñíèì çä³éñíåííÿì
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ùîäî ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â;

 – ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïîäàòêîâî¿
ñëóæáè.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ ö³ëåé ïåðåäáà÷åíî âèêîíàííÿ íàñòóïíèõ çàâäàíü:
 – ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïàðòíåðñüêèõ âçàºìîâ³äíîñèí ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè òà

ïëàòíèê³â ïîäàòê³â;
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 – çàáåçïå÷åííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ÿê³ñíèìè òà ñâîº÷àñíèìè ïîäàòêîâèìè
ïîñëóãàìè (ââåäåííÿ êðèòåð³¿â ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ÖÎÏÏ);

 – çàáåçïå÷åííÿ ïîâíî¿ îá³çíàíîñò³ ùîäî ìîæëèâèõ çì³í ó ïîäàòêîâîìó çà-
êîíîäàâñòâ³ (øëÿõîì íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é, ðîç’ÿñíåíü);

 – çàáåçïå÷åííÿ çíà÷íîãî çíèæåííÿ âèòðàò ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç
âèêîíàííÿì ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü;

 – ïîë³ïøåííÿ ìåõàí³çìó äîòðèìàííÿ âèìîã ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà çà
ðàõóíîê çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîáðîâ³ëüíîãî âèêîíàííÿ ïëàòíè-
êàìè ïîäàòê³â ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü (çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â íà 30 â³ä-
ñîòê³â) [11].

ÖÎÏÏ, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ïðè Ï², íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ó ðàìêàõ
òàêèõ íàïðÿì³â:

 – âèäà÷à äîâ³äîê òà äîçâ³ëüíèõ äîêóìåíò³â;
 – ïðèéîì ïîäàòêîâî¿ çâ³òíîñò³ òà âõ³äíî¿ êîðåñïîíäåíö³¿;
 – îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â [12].
Òàêîæ ïëàíóºòüñÿ, ùî ó ÖÎÏÏ áóäóòü íàäàâàòèñÿ ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç ìèòíèìè

îïåðàö³ÿìè òà àäì³í³ñòðóâàííÿì ºäèíîãî ñîö³àëüíîãî âíåñêó.
Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî äîö³ëüí³ñòü ñòâîðåííÿ ÖÎÏÏ ó ñâ³òë³

ðåîðãàí³çàö³¿ Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà Äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñëóæáè
Óêðà¿íè â Ì³í³ñòåðñòâî äîõîä³â òà çáîð³â Óêðà¿íè ïðèçâåäå äî ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ
óìîâ òà íàëåæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â; ðîçøèðåííÿ ïåðåë³êó ïîñëóã,
ùî íàäàþòüñÿ ïëàòíèêàì ïîäàòê³â, ç óðàõóâàííÿì ¿õ ïîòðåá òà ïîáàæàíü; ï³äâèùåííÿ
ð³âíÿ äîáðîâ³ëüíî¿ ñïëàòè ïîäàòê³â ç îäíî÷àñíèì çàáåçïå÷åííÿì çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
ùîäî ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â; ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ Ì³í³ñòåðñòâà äîõîä³â òà çáîð³â Óêðà¿íè. Ðàçîì ç òèì, ïîäàëüøå
äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü ùîäî âèçíà÷åííÿ âèä³â òà çì³ñòó àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóð ¿õ çàñòîñóâàííÿ Ì³í³ñòåð-
ñòâîì äîõîä³â òà çáîð³â Óêðà¿íè ñïðèÿòèìå ðåàë³çàö³¿ ïîëîæåíü Êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³.

ÑÏÈÑÎÊ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÈÕ ÄÆÅÐÅË

1. Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè : â³ä 28 ÷åðâíÿ 1996 ðîêó // Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. – 1996. –
¹ 30. – Ñò. 141.

2. Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä  06.09.2012 ¹ 5203-17 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : zakon.rada.gov.ua/go/5203-17.

3. Öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: ñòâîðåííÿ òà îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ : ïðàêò. ïîñ³á. /
².². Áðèã³ëåâè÷, Ñ.². Âàíüêî, Â.À. Çàãàéíèé, ².Á. Êîë³óøêî, Î.Â. Êóð³ííèé, Â.Î. Ñòîÿí, Â.Ï. Òèìîùóê,
Ä. Øèìàíêå ; çà çàã. ðåä. Â.Ï. Òèìîùóêà. – Âèä. 2-ãå, äîï. ³ äîîïð. – Êè¿â : ÑÏÄ Ìîñêàëåíêî Î.Ì., 2011. –
432 ñ.

4. Âèêîíàâ÷à âëàäà ³ àäì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî / Çà çàã. ðåä. Â.Á. Àâåð’ÿíîâà. – Ê. : Âèäàâíè÷èé Ä³ì
“²í-Þðå”, 2002. – 668 ñ.

5. Àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. Çàðóá³æíèé äîñâ³ä ³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ
Óêðà¿íè / Àâò.-óïîð. Â.Ï. Òèìîøóê. – Ê. : Ôàêò, 2003. – 496 ñ.

6. Êîâàëåíêî Â.Â. Êóðñ ëåêö³é ç àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà Óêðà¿íè / Â.Â. Êîâàëåíêî [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ] – Ðåæèì äîñòóïó : http : // pidruchniki.ws/1896080148173/pravo/kurs_administrativnogo_prava_
ukrayini_-_kovalenko_vv.

7. Ïèñàðåíêî Ã.Ì. Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè â Óêðà¿í³ : îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ àñïåêòè [Òåêñò] : Äèñ. …
êàíä. þðèä. íàóê : 12.00.07 / Ã.Ì. Ïèñàðåíêî. – Îäåñà, 2006. – 199 ñ.

8. Äîëå÷åê Â.Ñ. Íàäàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã íàñåëåííþ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè Óêðà¿íè :
îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèé àñïåêò : Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. íàóê ç äåðæ. óïðàâë. : 25.00.02 / Â.Ñ. Äîëå÷åê. –
Ê., 2005. – 20 ñ.

9. Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã : Ôåäåðàëüíûé Çàêîí
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27.07.2010 ¹ 210-Ô3 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] – Ðåæèì äîñòóïà : http : //
base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=132966.

10. Ùîäî ñòâîðåííÿ íîâèõ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ä³þ÷èõ ÖÎÏÏ : Íàêàç ÄÏÑ Óêðà¿íè â³ä 10.02.2012
¹ 109 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] – Ðåæèì äîñòóïó : http : // sts.gov.ua/diyalnist-dpa-ukraini/zakonodavstvo-
pro-diyalnis/nakazi-pro-diyalnist/53536.html.

11. Ðåêîìåíäàö³¿ ç³ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ÖÎÏÏ, çàòâåðäæåí³ äîäàòêîì 3 äî íàêàçó ÄÏÑ
â³ä 10.02.12. ¹ 109 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] – Ðåæèì äîñòóïó : http : // sts.gov.ua/diyalnist-dpa-ukraini/
zakonodavstvo-pro-diyalnis/nakazi-pro-diyalnist/53536.html.

12. Ðåêîìåíäîâàíèé ðåãëàìåíò ÖÎÏÏ, çàòâåðäæåíèé äîäàòêîì 4 äî íàêàçó ÄÏÑ â³ä 10.02.12.
¹ 109 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http : // sts.gov.ua/diyalnist-dpa-ukraini/zakonodavstvo-
pro-diyalnis/nakazi-pro-diyalnist/53536.html.

Oòðèìàíî 27.03.2013


