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Ó ñòàòò³ âèñâ³òëåíî îñíîâí³ ïðè÷èíè â÷èíåííÿ êîðóïö³éíèõ ïðàâîïîðóøåíü
ïðàö³âíèêàìè ì³ë³ö³¿ òà êîðóïö³éí³ ðèçèêè ïðè íàäàíí³ ïëàòíèõ ïîñëóã ó ñôåð³
âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Íàäàíî ïðîïîçèö³¿ ùîäî çàïîá³ãàííÿ êîðóïö³éíèì ïðîÿâàì ó
õîä³ íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã.
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ïðàö³âíèêè îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, àíòèêîðóïö³éí³
çàõîäè.

Â ñòàòüå îñâåùåíû îñíîâíûå ïðè÷èíû ñîâåðøåíèÿ êîððóïöèîííûõ ïðà-
âîíàðóøåíèé ñîòðóäíèêàìè ìèëèöèè è êîððóïöèîííûå ðèñêè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ïëàòíûõ óñëóã â ñôåðå âíóòðåííèõ äåë. Äàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ
êîððóïöèîííûõ ïðîÿâëåíèé â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîððóïöèÿ, êîððóïöèîííûå ïðàâîíàðóøåíèÿ, êîððóïöèîííûå
ðèñêè, ðàáîòíèêè îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë, àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè,
àíòèêîððóïöèîííûå ìåðû.

Principal causes of the fulfilment of corruption offences by the employees of militia
as well as corruption risks by granting of paid services in the sphere of internal affairs
are considered. Offers on the prevention of corruption while granting such services are
given.

Keywords: corruption, corruption offences, corruption risks, employees of law-
enforcement bodies, administrative services, anticorruption measures.

Ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî, íà æàëü, òàêå íåãàòèâíå ñîö³àëüíå ÿâèùå ÿê êîðóïö³ÿ
º íåâ³ä’ºìíèì àòðèáóòîì áóäü-ÿêî¿ äåðæàâè – âîíà ïðèñóòíÿ òàì, äå ³ñíóº ïóáë³÷íà
âëàäà. Æîäíà êðà¿íà ñâ³òó ñüîãîäí³ íå ìàº ïîâíîãî ³ìóí³òåòó â³ä öüîãî ñêëàäíîãî
³ ñïåöèô³÷íîãî ÿâèùà. Â³äì³ííîñò³ ïîëÿãàþòü ëèøå â îáñÿãàõ, õàðàêòåð³ ïðîÿâ³â
òà ìàñøòàáàõ âïëèâó êîðóïö³¿ íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó òà ïîë³òè÷íó ñèòóàö³þ â
äåðæàâ³.

Ðàçîì ç òèì, â Óêðà¿í³ êîðóïö³ÿ íàáóëà çàãàëüíîíàö³îíàëüíîãî ñèñòåìíîãî
õàðàêòåðó é ³ç ñîö³àëüíî¿ àíîìàë³¿ ïåðåòâîðèëàñÿ íà íåáåçïå÷íå ñîö³àëüíå ÿâèùå,
ùî ñïðè÷èíÿº äåñòðóêòèâíèé âïëèâ íà âñ³ àñïåêòè ïîë³òè÷íîãî, êóëüòóðíîãî é
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè, çàãðîæóº äåìîêðàò³¿ òà
ïðàâàì ëþäèíè, ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèïó âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ï³äðèâàº ñîö³àëüíó
ñïðàâåäëèâ³ñòü, ëåã³òèìí³ñòü ïóáë³÷íèõ ³íñòèòóò³â, äîáðîáóò, ðóéíóº ìîðàëüíî-
åòè÷í³ ï³äâàëèíè ñóñï³ëüñòâà, âèñòóïàº îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ çàãðîç ñîö³àëüíîìó
ïðîãðåñó òà íàö³îíàëüí³é áåçïåö³.

Êîðóïö³ÿ ñòàº óí³âåðñàëüíîþ ïðîáëåìîþ íàö³îíàëüíîãî ìàñøòàáó, ÿêà
âïëèâàº íà âñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, à íàéá³ëüøå âðàæàº ñôåðó âçàºìîâ³äíîñèí
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ãðîìàäÿí ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ³ç ÿêèìè
íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ ãðîìàäÿíè ïðè ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ
³íòåðåñ³â. Çà òàêèõ óìîâ ó ñóñï³ëüñòâ³ âèíèêàº ñîö³àëüíà íàïðóãà, ïîðîäæóºòüñÿ
íåäîâ³ðà ãðîìàäÿí äî âñ³õ ³íñòèòóö³é ïóáë³÷íî¿ âëàäè, çîêðåìà, äî îñ³á, ùî ¿¿
ïðåäñòàâëÿþòü.

Ðåçóëüòàòè ³íäåêñó ñïðèéíÿòòÿ êîðóïö³¿ (²ÑÊ) â³ä Transparency International
ñâ³ä÷àòü, ùî íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³ êðîêè óêðà¿íñüêî¿ âëàäè â íàïðÿì³ ïîäîëàííÿ
êîðóïö³¿, ñèòóàö³ÿ çàëèøàºòüñÿ íåâò³øíîþ. Çã³äíî ç ðåçóëüòàòîì ²ÑÊ ó 2012 ðîö³
Óêðà¿íà ïîñ³äàº 144 ì³ñöå ç-ïîì³æ 176 êðà¿í, îõîïëåíèõ äîñë³äæåííÿì. Íàøà
êðà¿íà íàáðàëà ëèøå 26 áàë³â ç³ 100 ìîæëèâèõ, ïîñ³âøè ì³ñöå ì³æ Êîíãî òà
Ïàïóà-Íîâîþ Ãâ³íåºþ. Ïðè öüîìó, áóäü-ÿêèé ðåçóëüòàò, ìåíøèé çà 30 áàë³â, ç
òî÷êè çîðó Transparency International, óâàæàºòüñÿ “ãàíüáîþ äëÿ íàö³¿” [1].

Êîðóïö³ÿ º íå ñò³ëüêè êðèì³íîëîã³÷íîþ òà ïðàâîâîþ ïðîáëåìîþ, ñê³ëüêè
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîþ. Âîíà ì³ñòèòü âåëè÷åçíó ðóéí³âíó ñèëó ÿê äëÿ ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â, êîòð³ çà ñâî¿ì ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì ïîâèíí³ çä³éñíþâàòè
çàõîäè ùîäî ïðîô³ëàêòèêè, ïîïåðåäæåííÿ òà áîðîòüáè ç öèì íåãàòèâíèì ÿâèùåì,
òàê ³ äëÿ äåðæàâè â ö³ëîìó.

Îäíèì ³ç ãîëîâíèõ ÷èííèê³â, ùî íå äîçâîëÿº åôåêòèâíî ïðîòèä³ÿòè êîðóïö³¿,
åêñïåðòè íàçèâàþòü íåãîòîâí³ñòü ïîë³òè÷íèõ ñèë ³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â äî
áåçêîìïðîì³ñíî¿ áîðîòüáè ç íåþ, â³äñóòí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ âîë³, ïîë³òè÷íèõ ³ ñî-
ö³àëüíèõ òðàäèö³é ïóáë³÷íîãî âèêðèâàííÿ êîðóïö³îíåð³â, à òàêîæ ñó÷àñíèõ
ñïåö³àëüíèõ êðèì³íàë³ñòè÷íèõ ìåòîäèê âèÿâëåííÿ àêò³â êîðóïö³¿ [2].

Ó 2011 ðîö³ â Óêðà¿í³ ïðèéíÿòî ïàêåò íîâèõ àíòèêîðóïö³éíèõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ïðàâîâó îñíîâó ó ñôåð³ çàïîá³ãàííÿ ³ ïðîòèä³¿
êîðóïö³¿ é ñïðÿìîâàí³, íàñàìïåðåä, íà óñóíåííÿ ïðè÷èí ³ óìîâ, ùî ñïðèÿþòü
êîðóïö³éíèì ïðîÿâàì1. Êð³ì òîãî, ç ìåòîþ çàïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â çìåíøåííÿ
ð³âíÿ êîðóïö³¿ â Óêðà¿í³ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 28.11.2011
¹ 2040 çàòâåðäæåíî Äåðæàâíó ïðîãðàìó ùîäî çàïîá³ãàííÿ ³ ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿ íà
2011–2015 ðð.

Ãðîìàäñüêèé ìîí³òîðèíã âèêîíàííÿ çàçíà÷åíî¿ àíòèêîðóïö³éíî¿ ïðîãðàìè
ó 2011–2012 ðîêàõ áóëî çä³éñíåíî Transparency International Óêðà¿íà â ïàðòíåðñòâ³
ç Àíòèêîðóïö³éíîþ ðàäîþ Óêðà¿íè òà ³íøèìè íåóðÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Íà
äóìêó åêñïåðò³â, îäíà ³ç ïðè÷èí íåâäàëî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè – îð³ºíòàö³ÿ íå íà
êîíêðåòí³ ðåçóëüòàòè, à íà ³ì³òàö³þ ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿, à òàêîæ íà çàëó÷åííÿ äî
âèêîíàííÿ àíòèêîðóïö³éíèõ çàõîä³â îðãàí³â, óðàæåíèõ êîðóïö³ºþ. Ðàçîì ç òèì,
ó 2011–2012 ðîêàõ â Óêðà¿í³ òàê ³ íå áóëî ñòâîðåíî ºäèíîãî öåíòðó êîîðäèíàö³¿
àíòèêîðóïö³éíî¿ ïîë³òèêè [3].

Îñîáëèâî âðàæàþòü ãðîìàäñüê³ñòü, ï³äðèâàþòü äîâ³ðó ãðîìàäÿí äî âñ³º¿
ñèñòåìè äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é ôàêòè êîðóïö³¿ â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ (äàë³ –
ÎÂÑ), ÿê³, çîêðåìà, âèêîíóþòü äîçâ³ëüí³ òà ðîçïîðÿä÷³ ôóíêö³¿, íàäàþòü ïëàòí³
ïîñëóãè ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì.

Ó ñóñï³ëüñòâ³ íàáóâàþòü ïîøèðåííÿ ñòåðåîòèïè ïðî ñëóæ³ííÿ ïðàö³âíèê³â
îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ñâî¿ì êîðèñëèâèì ³íòåðåñàì, ó òîé ÷àñ ÿê ³íòåðåñè
äåðæàâè òà ãðîìàäÿí ìàþòü äëÿ íèõ äðóãîðÿäíå çíà÷åííÿ. Òàê, 13 êâ³òíÿ 2012
ðîêó Ì³í³ñòåðñòâî þñòèö³¿ íà ñâîºìó îô³ö³éíîìó âåá-ñàéò³ îïðèëþäíèëî ïåðøèé

1 Äèâ., íàïðèêëàä: Ïðî çàñàäè çàïîá³ãàííÿ ³ ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä
7.04.2011 ðîêó ¹ 3206-VI // Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè – 2011 – ¹ 40. – Ñò. 404;
Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà êîðóïö³éí³
ïðàâîïîðóøåííÿ: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä â³ä 07.04.2011 ¹ 3207-V² // Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè
Óêðà¿íè – 2011 – ¹ 41. – Ñò. 414.
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ùîð³÷íèé Çâ³ò ïðî ðåçóëüòàòè ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî çàïîá³ãàííÿ ³ ïðîòèä³¿
êîðóïö³¿ â êðà¿í³. Ó çâ³ò³, çîêðåìà, çàçíà÷àºòüñÿ, ùî çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî
îïèòóâàííÿ ãðîìàäÿí ï’ÿò³ðêó ë³äåð³â êîðóïö³éíèõ ñòðóêòóð â Óêðà¿í³ î÷îëþþòü
ÄÀ² òà ³íø³ ï³äðîçä³ëè ÌÂÑ (â³äïîâ³äíî, 64,4 % òà 59,1 % îïèòàíèõ) [4].

Àíàë³ç íàóêîâî¿ òà ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, åìï³ðè÷íèõ òà ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íèõ ìàòåð³àë³â, ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, íîðìàòèâíî¿ áàçè ÌÂÑ,
äîâ³äîê ïðî ñòàí äèñöèïë³íè òà çàêîííîñò³ â ðåã³îíàëüíèõ îðãàíàõ òà ï³äðîçä³ëàõ
äàº ï³äñòàâè âèçíà÷èòè òàê³ îñíîâí³ ïðè÷èíè â÷èíåííÿ êîðóïö³éíèõ ïðàâîïîðóøåíü
ïðàö³âíèêàìè ì³ë³ö³¿:

• â³äñóòí³ñòü â Óêðà¿í³ ºäèíî¿ çàãàëüíîäåðæàâíî¿ àíòèêîðóïö³éíî¿ ïîë³òèêè, ùî
ïðèçâîäèòü äî íååôåêòèâíîãî ðåàãóâàííÿ äåðæàâè òà ñóñï³ëüñòâà íà çàãðîçó êîðóïö³¿;

• âèñîêèé ð³âåíü ëàòåíòíîñò³ ïðàâîïîðóøåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç êîðóïö³ºþ;
• â³äñóòí³ñòü ä³ºâî¿ ñèñòåìè ïîïåðåäæåííÿ ³ ñêëàäí³ñòü âèêðèòòÿ â÷èíåíèõ

êîðóïö³éíèõ ïðàâîïîðóøåíü, êðóãîâà ïîðóêà îñ³á, ùî áåðóòü ó öüîìó ó÷àñòü;
• íèçüêà åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â, ùî âæèâàþòüñÿ ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè,

îðãàíàìè ïðîêóðàòóðè òà ñóäàìè ùîäî ïðèòÿãíåííÿ âèííèõ ó â÷èíåíí³ êîðóïö³éíèõ
ïðàâîïîðóøåíü äî â³äïîâ³äàëüíîñò³;

• òîëåðàíòí³ñòü òà â³äñóòí³ñòü êðèòè÷íîãî ñòàâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà äî ïðîÿâ³â
êîðóïö³¿ ñåðåä ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ òà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ÎÂÑ, ùî íàäàþòü
ïëàòí³ ïîñëóãè íàñåëåííþ;

• íåâ³äïîâ³äí³ñòü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ, ð³âíÿ
îïëàòè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ òà ñëóæáîâö³â, îáñÿãó ¿õ ïîâíîâàæåíü;

• íåäîñòàòí³é ð³âåíü äîáðî÷åñíîñò³ ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ òà ñëóæáîâö³â ÎÂÑ;
• â³äñóòí³ñòü íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ïðîôåñ³îãðàô³÷íèõ âèìîã äî îñîáèñòîñò³

ñïåö³àë³ñòà ÷è ïðàö³âíèêà êîíêðåòíî¿ ñëóæáè òà ï³äðîçä³ëó ÎÂÑ, ç óðàõóâàííÿì
ñïåöèô³êè ñëóæáè, âïëèâó ñó÷àñíèõ óìîâ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ïîáóòó, ¿õ
ìàòåð³àëüíî-ãðîøîâîãî çàáåçïå÷åííÿ íà ÿê³ñòü ¿õ ïðàö³ òà ïñèõîëîã³÷íèõ çì³í
îñîáèñòîñò³ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

• íåäîñêîíàë³ñòü íàëåæíîãî ïðîôåñ³éíîãî â³äáîðó ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ ³
ñëóæáîâö³â ÎÂÑ, óïîâíîâàæåíèõ íà íàäàííÿ ïëàòíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ;

• â³äñóòí³ñòü íàëåæíî¿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè, ³ãíîðóâàííÿ ñó÷àñíèõ
ôîðì ³ ìåòîä³â ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì òîùî.

ßê çàçíà÷àºòüñÿ â Ïðîãðàì³ àíòèêîðóïö³éíèõ çàõîä³â ó ñèñòåì³ Ì³í³ñòåðñòâà
âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè íà 2011–2015 ðîêè, çàòâåðäæåí³é íàêàçîì ÌÂÑ â³ä
08.07.2011 ¹ 409, íà ñüîãîäí³ îñíîâí³ ðåçóëüòàòè áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ â ÎÂÑ
âèðàæàþòüñÿ â ê³ëüêîñò³ ïîñàäîâèõ òà ñëóæáîâèõ îñ³á, ïîêàðàíèõ çà â÷èíåííÿ
êîðóïö³éíèõ ä³ÿíü. Ïåðåâàæíî öå ïðàö³âíèêè ñëóæá òà ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ ïðè
âèêîíàíí³ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â áåçïîñåðåäíüî êîíòàêòóþòü ³ç ãðîìàäÿíàìè.
Ðàçîì ç òèì åôåêòèâí³ñòü ïðîòèä³¿ îäí³é ³ç ïåðøîïðè÷èí êîðóïö³¿ â ÎÂÑ, à ñàìå
¿¿ ïðîÿâàì âíóòð³øíüîâ³äîì÷îãî õàðàêòåðó, çàëèøàºòüñÿ íèçüêîþ, íàñàìïåðåä,
÷åðåç â³äñóòí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ òà ñèñòåìíî¿ ðîáîòè ç óñóíåííÿ ïðè÷èí ³ óìîâ,
ùî ñïðèÿþòü ó÷èíåííþ îñîáîâèì ñêëàäîì ïðàâîïîðóøåíü.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç íàÿâíî¿ â Óêðà¿í³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ó ñôåð³
íàäàííÿ ïëàòíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ, â³äïîâ³äíî¿ íàóêîâî¿ òà ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè
äîçâîëÿº âèçíà÷èòè íàñòóïí³ îñíîâí³ êîðóïö³éí³ ðèçèêè ïðè íàäàíí³ òàêèõ ïîñëóã
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ó òîìó ÷èñë³ ÎÂÑ:

• íåðîçâèíåí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî çàêîíîäàâñòâà;
• íàÿâí³ñòü ó ïðàö³âíèê³â, óïîâíîâàæåíèõ íà âèêîíàííÿ ôóíêö³é äåðæàâè,

â òîìó ÷èñë³ ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ ³ ñëóæáîâö³â ÎÂÑ, øèðîêîãî ñïåêòðà äèñêðåö³éíèõ
ïîâíîâàæåíü;
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• â³äñóòí³ñòü íàëåæíèõ çàñîá³â ïðàâîâîãî çàõèñòó, çîêðåìà íååôåêòèâí³ñòü
³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ;

• ñëàáê³ñòü âíóòð³øíüîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî êîíòðîëþ, ó òîìó ÷èñë³ íååôåê-
òèâíà ïðîöåäóðà ñëóæáîâèõ ðîçñë³äóâàíü;

• ìîæëèâ³ñòü (à ÷àñòî – âèìóøåí³ñòü) îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ (áåçïîñåðåä-
íüîãî êîíòàêòó) ô³çè÷íî¿ (þðèäè÷íî¿) îñîáè – ñïîæèâà÷à ïîñëóãè ç ïîñàäîâîþ
îñîáîþ ï³äðîçä³ëó ÎÂÑ, ÿêà íàäàº ïîñëóãó;

• îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ô³çè÷íî¿ (þðèäè÷íî¿) îñîáè ùîäî âèáîðó ñïîñîáó
çâåðíåííÿ çà ïîñëóãîþ, íàäàâàíîþ ï³äðîçä³ëîì ÎÂÑ;

• íåäîñêîíàë³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð íàäàííÿ ïëàòíèõ ïîñëóã àáî ¿õ
íå÷³òê³ñòü;

• áðàê ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåäóðè íàäàííÿ ïîñëóã ï³äðîçä³ëàìè ÎÂÑ;
• ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ ÎÂÑ, ÿê³ º îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, ïëàòíèõ ïîñëóã

íàñåëåííþ, íåâïîðÿäêîâàí³ñòü îïëàòè çà ö³ ïîñëóãè òà âñòàíîâëåííÿ äîäàòêîâèõ
“ïëàòíèõ ïîñëóã”;

• “ïîäð³áíåííÿ” ö³ë³ñíî¿ ïîñëóãè íà ê³ëüêà îêðåìèõ (ïëàòíèõ) ïîñëóã.
ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ ïðîðàõóíêè ùîäî êîíòðîëþ

çà ä³ÿëüí³ñòþ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ïëàòíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ òà
íåäîñòàòíº ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ïîðÿäêó çä³éñíåííÿ çàçíà÷åíèõ ïîñëóã âõîäÿòü
äî ñêëàäó ãîëîâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ñïðèÿþòü â÷èíåííþ êîðóïö³éíèõ ä³ÿíü ï³ä ÷àñ
âèêîíàííÿ ðîçïîðÿä÷èõ òà äîçâ³ëüíèõ ôóíêö³é ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ.

Ïðîòèä³ÿ êîðóïö³¿ ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ ñèñòåìíî ³ ïîñë³äîâíî, êîìïëåêñíî
îõîïëþâàòè âñ³ ñåãìåíòè îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíà íå ìîæå áóòè
îáìåæåíà ñàìèìè ëèøå çàõîäàìè ïðàâîâîãî ðåàãóâàííÿ íà âèÿâëåí³ ôàêòè êîðóï-
ö³éíèõ ïðàâîïîðóøåíü. Ïðîòèä³ÿòè êîðóïö³¿ ìîæëèâî ëèøå çà óìîâè çàáåçïå÷åííÿ
âèð³øåííÿ âñüîãî êîìïëåêñó ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ òà ³íøèõ
ïðîáëåì, ÿê³ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ñòâîðþþòü ñïðèÿòëèâå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ¿¿
âèíèêíåííÿ. Î÷åâèäíî, ùî çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ïðîô³ëàêòèêè êîðóïö³éíèõ
ïðîÿâ³â ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè ñóòòºâîãî âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³íñüêîãî
ðåãóëþâàííÿ òà êîíòðîëþ îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâî òèõ ¿¿
íàïðÿì³â, ÿê³ íàéá³ëüøå ï³äïàäàþòü ï³ä âïëèâ êîðóïö³éíèõ ðèçèê³â.

Ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ñïðèÿþòü â÷èíåííþ êîðóïö³éíèõ
ä³ÿíü ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ ïðè íàäàíí³ íèìè ïëàòíèõ ïîñëóã ô³çè÷íèì òà þðèäè÷-
íèì îñîáàì, äîçâîëÿþòü ä³éòè âèñíîâêó, ùî ñèñòåìà àíòèêîðóïö³éíîãî êîíòðîëþ
â ÎÂÑ ìàº âêëþ÷àòè òðè îñíîâí³ ï³äñèñòåìè – êîíòðîëü çà ïîâåä³íêîþ ïåðñîíàëó
ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ, çà çä³éñíåííÿì êîðóïö³éíî-íåáåçïå÷íèõ ðîçïîðÿä÷èõ òà
äîçâ³ëüíèõ ïðîöåäóð (ó ò.÷. ç íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ) òà çà ïîâåä³íêîþ ãðîìàäÿí,
ÿê³ çâåðòàþòüñÿ çà íàäàííÿì òàêèõ ïîñëóã.

Êð³ì òîãî, ÿê çàñâ³ä÷èëî îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó
ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ, çä³éñíåíå ó öüîìó ðîö³ çà áåçïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ ôàõ³âö³â
Õàðê³âñüêîãî ³íñòèòóòó ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, ñåðåä ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü äëÿ
ïîêðàùàííÿ ðîáîòè ç íàäàííÿ ïîñëóã ó ì³ë³ö³¿ ðåñïîíäåíòè âèä³ëÿþòü: ñòâîðåííÿ
êîìôîðòíèõ óìîâ ó çîíàõ î÷³êóâàííÿ (27,2 %); ïîëåãøåííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿
ïðî ïðîöåäóðè, ïëàòåæ³, êîíòàêòè ñïåö³àë³ñò³â (26,7 %); ñòâîðåííÿ “ºäèíîãî â³êíà”
äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóã (20,9 %); ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ êîíñóëüòàö³¿
÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò (19 %) òà ³íø³ çàõîäè [5, ñ. 87–89].
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