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Ïðîáëåìàì çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ:
².Â. Àð³ñòîâî¿, Ë.Â. Áàëàáàíîâî¿, Ê.². Áºëÿêîâà, Í.Ñ. Áðîõóíà, Î.Â. Ñòåëüìà-
øåíêî, Î.Ã. Ôðîëîâî¿ òà ³íøèõ àâòîð³â. Íèìè, çîêðåìà, ðîçãëÿäàþòüñÿ ñóòí³ñòü
òà ³íôðàñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, âèçíà÷àºòüñÿ
çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Òàê,
².Â. Àð³ñòîâîþ, ÿêà ðîçãëÿäàëà öþ ïðîáëåìàòèêó â êîíòåêñò³ äåðæàâíî¿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ïîë³òèêè, äîñë³äæåíî îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ íàö³î-
íàëüíîþ ³íôîðìàö³éíîþ ñôåðîþ, ïèòàííÿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ïîë³òèêè ó ïðàâîòâîð÷³é òà ïðàâîçàñòîñîâí³é ïðàêòèö³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ
Óêðà¿íè, ðîçðîáëåíî êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò ïðîáëåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó
âêàçàí³é ñôåð³, âèñâ³òëåíî ³íôîðìàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ â³äíîñèíè ì³æ îá’ºêòîì ³
ñóá’ºêòîì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çà óìîâ ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà é ³íôîðìàö³éíî¿ äåðæàâè, à òàêîæ ¿õ ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ [1].
Î.Ã. Ôðîëîâîþ ðîçðîáëåíî òåîð³þ ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
óïðàâë³ííÿ â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ùî áàçóºòüñÿ íà çàñàäàõ óïðàâë³ííÿ â îðãàíàõ
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, éîãî ãîëîâí³é ìåò³, çàâäàííÿõ, îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ îñíîâàõ ³
êîìïëåêñíîìó âèêîðèñòàíí³ ð³çíèõ êëàñ³â ìåòîä³â íà áàç³ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â çà
äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè, ïðîãðàì ³ òåõíîëîã³é, ïðîäåìîíñòðîâàíî çíà÷í³
ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ö³º¿ òåîð³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â îðãàíàõ
âíóòð³øí³õ ñïðàâ ³ ïðàâîòâîð÷îñò³, ÿê³ ìîæíà îòðèìàòè âíàñë³äîê ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè
é àíàë³çó ôàêòè÷íèõ äàíèõ ³ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà
³íøèõ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â [2]. Ê.². Áºëÿêîâèì ïðîâåäåíî êîìïëåêñíèé àíàë³ç
ïðîöåñó ïåðåõîäó äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â êîíòåêñò³ ïðîáëåì îðãàí³çàö³éíîãî
òà ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, çì³íè íàóêîâèõ ïàðàäèãì, ¿õ âïëèâó íà þðèñïðóäåíö³þ òà
ïðàêòèêó ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, âïåðøå âèêëàäåíî îñíîâè ³ííîâàö³éíîãî íàóêîâîãî
íàïðÿìó â þðèäè÷í³é íàóö³ – ïðàâíè÷³é ³íôîðìàö³îëîã³¿ [3].
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Îäíàê ºäèíîãî êîíöåïòóàëüíîãî ï³äõîäó äî ñóòíîñò³ òà çì³ñòó ³íôîðìàö³éíî¿
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü äîñ³ íå âèðîáëåíî, ùî îáóìîâëþº
íîâèçíó òà àêòóàëüí³ñòü ö³º¿ ñòàòò³.

Ìåòà ñòàòò³ – íàäàòè õàðàêòåðèñòèêó ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ÿê ïðîöåñ âèáîðó îäí³º¿ ç ìîæëèâèõ
àëüòåðíàòèâ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â,
ñóêóïí³ñòü ÿêèõ ñòàíîâèòü ¿õ ³íñòðóìåíòàð³é. Ó òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ ïðèéíÿòî êëàñèô³êóâàòè çà ð³çíèìè îçíàêàìè. Çà îá’ºêòîì âïëèâó ð³-
øåííÿ ïîä³ëÿþòü: íà çîâí³øí³, ùî ñòîñóþòüñÿ â³äíîñèí îðãàíó ³ç çîâí³øí³ì ñå-
ðåäîâèùåì; âíóòð³øí³, ùî ñòîñóþòüñÿ ò³ëüêè ñàìî¿ ëèøå îðãàí³çàö³¿; çì³øàí³,
ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ³ îðãàí³çàö³¿, ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Çà ôóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ
ð³øåííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà: çàãàëüí³, ùî ñòîñóþòüñÿ âñ³õ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿;
÷àñòêîâ³, ùî ñêåðîâàí³ íà îêðåì³ åëåìåíòè ñèñòåìè àáî ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³¿. Çà ôîðìîþ â³äîáðàæåííÿ ð³øåííÿ ìîæóòü áóòè ïèñüìîâ³ òà óñí³. Çà
ñòóïåíåì ïî³íôîðìîâàíîñò³ êåð³âíèêà (ïîâíîòè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ)
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ïîä³ëÿþòü íà ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ â óìîâàõ:
âèçíà÷åíîñò³; íåïîâíî¿ âèçíà÷åíîñò³ (ðèçèêó); ïîâíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ [4, ñ. 54].

Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìàòèêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çðîáèâ
Â.Â. Êîíîïëüîâ, ÿêèé ââàæàº, ùî, ïî-ïåðøå, óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ìîæíà ðîç-
ãëÿäàòè ÿê âèä ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ï³äãîòîâêîþ, ïðèéíÿòòÿì òà ðåàë³çàö³ºþ
ïåâíèõ âàð³àíò³â ä³é; ïî-äðóãå, óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ º ñâîºð³äíîþ ôîðìîþ âïëèâó
êåð³âíîãî ñóá’ºêòà (ïðàö³âíèê ÎÂÑ ÿê ïðåäñòàâíèê âëàäè â çîâí³øíüî-àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ â³äíîñèíàõ; íà÷àëüíèê (ñòàðøèé) ñòîñîâíî ï³äëåãëîãî ó âíóòð³øíüî-
îðãàí³çàö³éíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ â³äíîñèíàõ) íà îá’ºêòà, ÿêèì êåðóþòü (êîíêðåòíó
îñîáó, ãðóïó îñ³á ÷è íà êîíêðåòí³ ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè); ïî-òðåòº, ÿê ïîñë³äîâí³ñòü
ïåâíèõ åòàï³â (ï³äãîòîâêà òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, êîæíèé ç ÿêèõ
òàêîæ ñêëàäàºòüñÿ ³ç ïåâíèõ ñòàä³é). Äî ñòàä³é ïðîöåäóðè ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü àâòîð â³äíîñèòü: 1) âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é; 2) ïðîãíîçóâàííÿ;
3) ïëàíóâàííÿ; 4) îáãîâîðåííÿ ìîæëèâèõ (àëüòåðíàòèâíèõ) âàð³àíò³â óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü; 5) îôîðìëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ; 6) ïîãîäæåííÿ óïðàâë³íñüêîãî
ð³øåííÿ; 7) äîîïðàöþâàííÿ ïðîåêòó óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ [5, ñ. 304–309].

²íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà çä³éñíþºòüñÿ íà êîæí³é ñòàä³¿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. Òàê, äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè
çá³ð ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ìîí³òîðèíãó ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî
ñåðåäîâèùà, ùî áåçïîñåðåäíüî àáî îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ
òà ïîâèíí³ âðàõîâóâàòèñü ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Òàê, íàïðèêëàä,
ìîí³òîðèíã òàêèõ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ
ðèíêó ïðàö³ çà êàòåãîð³ÿìè ïðàö³âíèê³â ³ ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè,
òðóäîâå çàêîíîäàâñòâî, ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó ïðàö³,
ïîêàçíèêè ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â äåðæàâè, ìàº çàáåç-
ïå÷èòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ùîäî ìîæëèâîñòåé òà çàãðîç äëÿ ðîçâèòêó é äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ çàãðîç, ùî
ìîæóòü çíèçèòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ çàøêîäèòè äîñÿãíåííþ
ö³ëåé óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì [6, ñ. 52–56].

²íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà ïðîöåñ³â ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ ïîâ’ÿçàíà ³ç
íåîáõ³äí³ñòþ âèð³øåííÿ çàâäàííÿ ñêëàäàííÿ ïðîãíîç³â òà ïëàí³â, ÿê³ â³äïîâ³äàëè
á âèìîãàì äîñòîâ³ðíîñò³, òî÷íîñò³ òà îá’ºêòèâíîñò³. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíîþ º ñóêóï-
í³ñòü âèõ³äíèõ äàíèõ, ìåòîä³â, ñïîñîá³â  òà çàñîá³â ¿õ ïîøóêó, çáîðó, îáðîáêè,
íàêîïè÷åííÿ, çáåð³ãàííÿ òà ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ âèêîðèñòàííÿ
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ó ïðîöåñ³ ïðîãíîçóâàííÿ. ²íôîðìàö³éíà áàçà ïðîãíîçóâàííÿ òîâàðíîãî ðèíêó
ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ êîìïîíåíò³â: äæåðåëà âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, äæåðåëà
çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, ñïåö³àë³çîâàíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº
ïðîöåñ çáåð³ãàííÿ, ïåðåòâîðåííÿ äàíèõ òà îòðèìàííÿ ïðîãíîçíèõ çíà÷åíü. Ïðîöåñè,
ÿê³ âèíèêàþòü ó äàí³é ñôåð³, õàðàêòåðèçóþòüñÿ òàêèìè îçíàêàìè: ïîñò³éíå çðî-
ñòàííÿ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿, íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ äæåðåë ³íôîðìàö³¿, ñêëàä-
í³ñòü àëãîðèòì³â, îêðåìèõ ìåòîäèê ðîçðàõóíê³â òà ³íòåðïðåòàö³¿ ðåçóëüòàò³â, ùî
çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ,
ó òîìó ÷èñë³ ïðîöåñó ïðîãíîçóâàííÿ, îñê³ëüêè ïîñò³éíî çðîñòàþòü âèìîãè äî
ÿêîñò³ ïðîãíîç³â ³ ïëàí³â [7].

Óìîâîþ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³ ïðîãíîçóâàííÿ, îá´ðóíòîâàíîñò³ òà
äîñòîâ³ðíîñò³ éîãî ðåçóëüòàò³â º ñèñòåìàòè÷íå íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ñèñòåìà-
òèçàö³ÿ. Îòæå, öåíòðàëüíå ì³ñöå â ³íôîðìàö³éí³é áàç³ ïðîãíîçóâàííÿ òîâàðíîãî
ðèíêó ïîñ³äàº ³íôîðìàö³ÿ. Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ³íôîðìàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ îá’ºê-
òèâí³ â³äîìîñò³ (ñòàòèñòè÷í³ äàí³, ðåçóëüòàòè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü) òà ñóá’ºê-
òèâí³ (îö³íêè, äóìêè, ÷óòêè), íåîáõ³äí³ äëÿ àíàë³çó ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà,
ðèíêó, òîâàðó, ñïîæèâà÷³â, ³ ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ
ð³øåíü, ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é òà ïðîãðàì.

²íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà îáãîâîðåííÿ ìîæëèâèõ (àëüòåðíàòèâíèõ) âàð³àíò³â
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ¿õ îôîðìëåííÿ, ïîãîäæåííÿ òà äîîïðàöþâàííÿ ïîòðåáóº
âèçíàííÿ òîãî ôàêòó, ùî êîìóí³êàö³¿ º íåâ³ä’ºìíèì àòðèáóòîì ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ.
Âîíè çâ’ÿçóþòü îêðåì³ åëåìåíòè îðãàí³çàö³¿ ó ºäèíå ö³ëå, äàþ÷è ìîæëèâ³ñòü
êîîðäèíóâàòè ¿õ ä³¿, àíàë³çóâàòè óñï³õè òà íåâäà÷³, âèïðàâëÿòè äîïóùåí³ ïîìèëêè,
äîðó÷àòè íîâ³ çàâäàííÿ òîùî; ñïîëó÷àþòü ¿¿ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì – äîçâîëÿþòü
îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî àêòóàëüíó ñèòóàö³þ ó ïåâí³é ñôåð³, ïîâ³äîìëÿòè
ïàðòíåð³â ³ç âçàºìîä³¿ ïðî ñâî¿ íàì³ðè òà âïëèâàòè íà ¿õ ïîâåä³íêó. Îòæå, îðãàí³çà-
ö³éí³ êîìóí³êàö³¿ ìàþòü â³äáóâàòèñÿ çà ð³çíèìè íàïðÿìàìè – âñåðåäèíó îðãàí³çàö³¿
é íàçîâí³, ó ìåæàõ îäíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³âíÿ (ãîðèçîíòàëüí³) ³ ì³æ ð³âíÿìè
(âåðòèêàëüí³), çä³éñíþâàòèñÿ ïî ä³àãîíàë³, ÿêùî â îáãîâîðåííÿ øëÿõ³â óñóíåííÿ
ïðîáëåìè âêëþ÷àþòüñÿ ñóì³æí³ ï³äðîçä³ëè, à òàêîæ áóòè â³ëüíèìè â³ä óñÿêèõ
îáìåæåíü ³ â³äáóâàòèñÿ íåôîðìàëüíèì ÷èíîì (÷åðåç ïîøèðåííÿ ÷óòîê). Êîæåí
³ç çàçíà÷åíèõ âèä³â êîìóí³êàö³é ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ çàâäàíü ³ çä³éñíþºòüñÿ
çà ïåâíèìè ïðàâèëàìè ÷è ïðîöåäóðàìè, äîòðèìàííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº ¿õ åôåêòèâí³ñòü
[8, ñ. 223].

Àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ð³çíèõ ñôåð
ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íàéá³ëüøîþ äèíàì³êîþ âèð³çíÿºòüñÿ
ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ï³äïðèºìíèöòâà. Öå ö³ëêîì çàêîíîì³ðíî,
îñê³ëüêè â ö³é ñôåð³ çâ’ÿçîê ì³æ âèêîðèñòàííÿì ïðîãðåñèâíèõ òåõíîëîã³é òà áà-
æàíèì ðåçóëüòàòîì (ïåâíèì ð³âíåì ïðèáóòêó) º áåçïîñåðåäí³ì, íà â³äì³íó â³ä
ñôåðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ó ÿê³é òàê³ çâ’ÿçêè º á³ëüø îïîñåðåäêîâàíèìè òà
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä âèêîðèñòîâóâàíèõ êðèòåð³¿â îö³íêè, ùî ÷àñòî ìàþòü
ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð. ²íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
çàáåçïå÷óº íàäàííÿ âè÷åðïíèõ â³äîìîñòåé ùîäî òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿,
òåõíîëîã³¿ âèãîòîâëåííÿ é ñîá³âàðòîñò³ ÿê âíóòð³øí³ì ãðóïàì (íàïðèêëàä, òèì,
ùî çàéìàþòüñÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèìè òà êîíñòðóêòîðñüêèìè ðîçðîáêàìè), òàê ³
çîâí³øí³ì ñïîæèâà÷àì, ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè ö³ äàí³ äëÿ óäîñêîíàëåííÿ
ñâî¿õ âèðîáíè÷èõ îïåðàö³é àáî ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ [9, ñ. 35; 10]. Òàê, ó Ðîñ³éñüê³é
Ôåäåðàö³¿ ó ìåæàõ çä³éñíåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ñóá’ºêò³â ìàëîãî òà ñå-
ðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà òà îðãàí³çàö³ÿì ³íôðàñòðóêòóðè ï³äòðèìêè çàáåçïå-
÷óºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ: 1) ïðî ðåàë³çàö³þ ôåäåðàëüíèõ, ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ
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ïðîãðàì ðîçâèòêó ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà; 2) ïðî ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêò³â
ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà â³äïîâ³äíî äî ¿õ êëàñèô³êàö³¿ çà âèäàìè
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 3) ïðî ÷èñëî çàì³ùåíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ñóá’ºêò³â ìàëîãî
òà ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà â³äïîâ³äíî äî ¿õ êëàñèô³êàö³¿ çà âèäàìè åêîíîì³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³; 4) ïðî îá³ã òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã), âèðîáëåíèõ ñóá’ºêòàìè ìàëîãî ³
ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà; 5) ïðî ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé ñòàí ñóá’ºêò³â ìàëîãî
òà ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà; 6) ïðî îðãàí³çàö³¿, ùî ñòâîðþþòü ³íôðàñòðóêòóðó
ï³äòðèìêè ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà; 7) ³íøîãî õàðàêòåðó (åêîíîì³÷íà,
ïðàâîâà, ñòàòèñòè÷íà, âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³ÿ ó ñôåð³
ìàðêåòèíãó ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà). Óñÿ öÿ ³íôîðìàö³ÿ çàãàëüíî-
äîñòóïíà ³ ðîçì³ùóºòüñÿ â ²íòåðíåò³ íà îô³ö³éíèõ ñàéòàõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè
òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ [11, ñ. 48; 12].

², íàîñòàíîê, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî çì³ñò ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ñêëàäàþòü
íå ñàì³ ëèøå ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, à é êîìïëåêñ óïðàâë³íñüêèõ ä³é, ïîâ’ÿçàíèõ
³ç íàâ÷àííÿì, çàáåçïå÷åííÿì ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàííÿ, êîíòðîëåì çà ïðàâèëüí³ñòþ
âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíèõ çàñîá³â ³ òåõíîëîã³é. Îòæå, ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà çà
ñâîºþ ñóòí³ñòþ, ç îäíîãî áîêó, º çä³éñíåííÿì êîìïëåêñó äîïîì³æíèõ çàõîä³â óï-
ðàâë³íñüêîãî õàðàêòåðó, à ç ³íøîãî – çàñîáîì âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà ïðàâî-
îõîðîíí³ îðãàíè ôóíêö³é ³ çàâäàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â.
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