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Çì³íà ïàðàäèãìè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íà ñó÷àñíîìó åòàï³
ñïðè÷èíèëà àêòèâíèé ðîçâèòîê ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çîêðåìà,
çà íàïðÿìîì ñòâîðåííÿ ìàêñèìàëüíî ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ¿õ îäåðæóâà÷³â, çà-
áåçïå÷åííÿ ãàðàíòîâàíèõ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè [1] ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè.
Âîäíî÷àñ íàÿâí³ñòü òàêèõ äåñòàá³ë³çóþ÷èõ ôàêòîð³â ÿê íåäîñêîíàë³ñòü ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà, â³äñóòí³ñòü çàêîíîäàâ÷îãî âðåãóëþâàííÿ îñíîâíèõ ïðîöåäóðíèõ
àñïåêò³â ó ö³é ñôåð³ îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé
ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ç ìåòîþ âèðîáëåííÿ ºäèíèõ
ïîçèö³é ùîäî ¿¿ ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ.

Âàæëèâèì àñïåêòîì ä³ÿëüíîñò³ çà öèì íàïðÿìîì º âèçíà÷åííÿ ïðàâîâîãî
ñòàòóñó îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çîêðåìà, ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Ïîçàÿê öÿ ñôåðà º áàãàòîñòðóêòóðíîþ ³ âêëþ÷àº
ðÿä ñêëàäíèõ ãðóï ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàõèñòîì ïðàâ ³ ñâîáîä
ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà, âëàñíîñò³, ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà é äåðæàâè â³ä çëî÷èííèõ
ïîñÿãàíü, áîðîòüáîþ ç³ çëî÷èíí³ñòþ, ðîçêðèòòÿì òà ðîçñë³äóâàííÿì çëî÷èí³â,
îõîðîíîþ ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó, çàáåçïå÷åííÿì ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè, áåçïåêè
äîðîæíüîãî ðóõó, çä³éñíåííÿì ë³öåíç³éíî-äîçâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ³ç
ïèòàííÿìè ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåðàõ ì³ãðàö³¿ (³ìì³ãðàö³¿ òà
åì³ãðàö³¿), ó òîìó ÷èñë³ ïðîòèä³¿ íåëåãàëüí³é (íåçàêîíí³é) ì³ãðàö³¿, ãðîìàäÿíñòâà,
ðåºñòðàö³¿ ô³çè÷íèõ îñ³á, á³æåíö³â òà ³íøèõ âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì êàòåãîð³é
ì³ãðàíò³â. ²ñíóº äåê³ëüêà ñóá’ºêò³â íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
à ñàìå: Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè (äàë³ – ÌÂÑ Óêðà¿íè) ÿê ãîëîâíèé
(ïðîâ³äíèé) îðãàí ó ñèñòåì³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ôîðìóâàíí³
òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ö³é ñôåð³ [2], òà Äåðæàâíà ì³ãðàö³éíà ñëóæáà
Óêðà¿íè (äàë³ – ÄÌÑ Óêðà¿íè) ÿê öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ä³ÿëüí³ñòü
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ÿêîãî ñïðÿìîâóºòüñÿ ³ êîîðäèíóºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ÷åðåç Ì³í³ñòðà
âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè [3].

ÌÂÑ Óêðà¿íè, ÿê ³ ³íø³ öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, º þðèäè÷íîþ
îñîáîþ ïóáë³÷íîãî ïðàâà [4], ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ âåðõîâåíñòâà
ïðàâà, çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, áåçïå-
ðåðâíîñò³, çàêîííîñò³, çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, â³äêðèòîñò³ òà
ïðîçîðîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ [4].

ÌÂÑ Óêðà¿íè çä³éñíþº ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ áåçïîñåðåäíüî òà ÷åðåç ñòâîðåí³
â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó ãîëîâí³ óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ ÌÂÑ Óêðà¿íè â Àâòî-
íîìí³é Ðåñïóáë³ö³ Êðèì, îáëàñòÿõ, ì³ñòàõ Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³, íà òðàíñïîðò³,
ðà-éîíí³, ðàéîíí³ â ì³ñòàõ, ì³ñüê³ óïðàâë³ííÿ (â³ää³ëè), ë³í³éí³ óïðàâë³ííÿ (â³ää³ëè)
[2].

Íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ çä³éñíþºòüñÿ
ÿê íà ð³âí³ àïàðàòó Ì³í³ñòåðñòâà, òàê ³ ÷åðåç â³äïîâ³äí³ òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè òà
ï³äðîçä³ëè, ùî óòâîðþþòüñÿ ÿê þðèäè÷í³ îñîáè ïóáë³÷íîãî ïðàâà [4].

Îòæå, ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ
º Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè òà Äåðæàâíà ì³ãðàö³éíà ñëóæáà Óêðà¿íè
ÿê îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, íàä³ëåí³ â³äïîâ³äíèìè ïîâíîâàæåííÿìè â îñîá³
ñâî¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ çã³äíî ³ç çàêîíîì ìàþòü ïðàâî íàäàâàòè ïëàòí³
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. Äî òàêèõ ï³äðîçä³ë³â, çã³äíî ç Ïåðåë³êîì ïëàòíèõ ïîñëóã,
ÿê³ íàäàþòüñÿ ï³äðîçä³ëàìè Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà Äåðæàâíî¿ ì³ãðà-
ö³éíî¿ ñëóæáè, ³ ðîçì³ð³â ïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ, çàòâåðäæåíèõ Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 4 ÷åðâíÿ 2007 ðîêó ¹ 795, íàëåæàòü ï³äðîçä³ëè ì³ë³ö³¿
ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè (Äåïàðòàìåíò ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè ÌÂÑ Óêðà¿íè), åêñïåðòíî¿
ñëóæáè (Äåðæàâíèé íàóêîâî-äîñë³äíèé åêñïåðòíî-êðèì³íàë³ñòè÷íèé öåíòð ÌÂÑ
Óêðà¿íè), Äåðæàâíî¿ àâòîìîá³ëüíî¿ ³íñïåêö³¿ (Äåïàðòàìåíò Äåðæàâíî¿ àâòîìî-
á³ëüíî¿ ³íñïåêö³¿ ÌÂÑ Óêðà¿íè) [5].

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, ÌÂÑ Óêðà¿íè
ÿê ñóá’ºêò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ çä³éñíþº
íàäàííÿ âèòÿã³â òà âèïèñîê ç ðåºñòð³â, ñâ³äîöòâ, äîâ³äîê, êîï³é, äóáë³êàò³â äîêó-
ìåíò³â òà ³íø³ ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîì ä³¿, ó ðåçóëüòàò³ ÿêèõ ñóá’ºêòó çâåðíåííÿ, à
òàêîæ îá’ºêòó, ùî ïåðåáóâàº â éîãî âëàñíîñò³, âîëîä³íí³ ÷è êîðèñòóâàíí³, íàäàºòüñÿ
àáî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ïåâíèé þðèäè÷íèé ñòàòóñ òà/àáî ôàêò [6].

Ï³äðîçä³ëè ì³ë³ö³¿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè (à ñàìå ï³äðîçä³ëè äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè,
ë³öåíçóâàííÿ òà äåðæàâíîãî îõîðîííîãî íàãëÿäó) çã³äíî ç ïóíêòîì 13 ñòàòò³ 10
ðîçä³ëó ²² Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ì³ë³ö³þ” çîáîâ’ÿçàí³ âèäàâàòè â³äïîâ³äíî äî çà-
êîíîäàâñòâà ó òðèäöÿòèäåííèé ñòðîê äîçâîëè íà ïðèäáàííÿ, çáåð³ãàííÿ, íîñ³ííÿ,
ïåðåâåçåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ çáðî¿, ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â ³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó
òà àêòèâíî¿ îáîðîíè, áîºïðèïàñ³â, âèáóõîâèõ ðå÷îâèí ³ ìàòåð³àë³â, ³íøèõ ïðåäìåò³â,
ìàòåð³àë³â òà ðå÷îâèí, ùîäî çáåð³ãàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ óñòàíîâëåíî ñïåö³àëüí³
ïðàâèëà, ïîðÿäîê òà íà ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ äîçâ³ëüíà ñèñòåìà îðãàí³â âíóòð³øí³õ
ñïðàâ; ïîâ³äîìëÿòè ó òðèäöÿòèäåííèé ñòðîê ïðî â³äìîâó ó âèäà÷³ çàçíà÷åíèõ
äîçâîë³â; êîíòðîëþâàòè äîäåðæàííÿ ïðàâèë, ïîðÿäêó òà ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêò³â,
íà ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ äîçâ³ëüíà ñèñòåìà îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ [7].

Òàêîæ â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ âèä³â
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³” [8], Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî çà-
òâåðäæåííÿ ïåðåë³êó îðãàí³â ë³öåíçóâàííÿ” [9] òà Ïîëîæåííÿ ïðî Äåïàðòàìåíò
ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè ï³äðîçä³ëàìè ì³ë³ö³¿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè çä³éñíþºòüñÿ
ë³öåíçóâàííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿ [10].
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Ï³äðîçä³ëè Äåðæàâíî¿ àâòîìîá³ëüíî¿ ³íñïåêö³¿ íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè, ïåðåäáà÷åí³ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè [6, ñò. 10], â³äïîâ³äíî äî
çàâäàíü ùîäî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè äîðîæíüîãî ðóõó, âèçíà÷åíèõ, çîêðåìà ó Ïî-
ëîæåíí³ ïðî Äåðæàâíó àâòîìîá³ëüíó ³íñïåêö³þ Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ
Óêðà¿íè, ÿê-òî: äåðæàâíà ðåºñòðàö³ÿ (ïåðåðåºñòðàö³ÿ) òà îáë³ê òðàíñïîðòíèõ
çàñîá³â ³ ñèñòåìàòèçàö³ÿ â³äîìîñòåé ïðî ¿õ âëàñíèê³â, ïðèéíÿòòÿ ³ñïèò³â íà ïðàâî
êåðóâàííÿ òðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè ³ âèäà÷à â³äïîâ³äíèõ ðåºñòðàö³éíèõ ³ äîçâ³ëüíèõ
äîêóìåíò³â íà òðàíñïîðòí³ çàñîáè, ïîñâ³ä÷åíü âîä³ÿ òîùî [11].

Ï³äðîçä³ëè åêñïåðòíî¿ ñëóæáè â ìåæàõ ñóäîâî-åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîâîäÿòü
ñåðòèô³êàö³þ çáðî¿, êîíñòðóêòèâíî ñõîæèõ ³ç íåþ âèðîá³â, íàáî¿â, âèðîá³â ï³ðî-
òåõí³÷íèõ ïîáóòîâîãî ïðèçíà÷åííÿ òà ôåºðâåðê³â [11].

Ï³äðîçä³ëè Äåðæàâíî¿ ì³ãðàö³éíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè çã³äíî ç Ïîëîæåííÿì
“Ïðî äåðæàâíó ì³ãðàö³éíó ñëóæáó Óêðà¿íè” çä³éñíþþòü ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè ó ñôåðàõ ì³ãðàö³¿ (³ìì³ãðàö³¿ òà åì³ãðàö³¿), ó òîìó ÷èñë³ ïðîòèä³¿ íå-
ëåãàëüí³é (íåçàêîíí³é) ì³ãðàö³¿, ãðîìàäÿíñòâà, ðåºñòðàö³¿ ô³çè÷íèõ îñ³á, á³æåíö³â
òà ³íøèõ âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì êàòåãîð³é ì³ãðàíò³â, çîêðåìà, øëÿõîì íàäàííÿ
â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [3].

Îðãàí³çàö³ÿ, ïîâíîâàæåííÿ ³ ïîðÿäîê ä³ÿëüíîñò³ ÌÂÑ ³ ÄÌÑ Óêðà¿íè âè-
çíà÷àþòüñÿ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè, çàêîíàìè Óêðà¿íè, àêòàìè Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè
òà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, ³íøèìè àêòàìè çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, äî-
ðó÷åííÿìè Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè [2] òà íàêàçàìè ÌÂÑ Óêðà¿íè [3], à ó ñôåð³ íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”
[6]. Íàðàç³ ðîçãëÿíåìî ïðàâîâèé ñòàòóñ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ â³äïîâ³äíî äî
çàãàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ó ìåæàõ ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÌÂÑ Óêðà¿íè ÿê
ñóá’ºêò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàº ïðàâî âèäàâàòè îðãàí³çàö³éíî-
ðîçïîðÿä÷³ àêòè ïðî âñòàíîâëåííÿ âëàñíèõ âèìîã ùîäî ÿêîñò³ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ãîäèí ïðèéîìó, ìàêñèìàëüíîãî
÷àñó î÷³êóâàííÿ ó ÷åðç³ òà ³íøèõ ïàðàìåòð³â îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã), çîêðåìà, ³íôîðìàö³éí³ òà òåõíîëîã³÷í³ êàðòêè [6].

ÌÂÑ Óêðà¿íè ìàº ïðàâî íàäàâàòè â³äîì÷³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ÷åðåç
öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ óçãîäæåíèõ ð³øåíü, çà âè-
êëþ÷åííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ùîäî íàáóòòÿ ïðàâ ñòîñîâíî îá’ºêò³â îáìå-
æåíèõ ó öèâ³ëüíîìó îá³ãó [6]. Çàçíà÷åíå îáìåæåííÿ ñòîñóºòüñÿ, çîêðåìà ïîñëóã
ó ñôåð³ äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè òà ë³öåíçóâàííÿ.

Õî÷à ä³ÿ Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” íå ïîøèðþºòüñÿ íà
â³äíîñèíè ùîäî çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî íàãëÿäó (êîíòðîëþ) [6], îðãàíàì âíóòð³øí³õ
ñïðàâ íàäàíî ïðàâî â ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì âèïàäêàõ çä³éñíþâàòè êîíòðîëüíî-
íàãëÿäîâ³ çàõîäè ùîäî ó÷àñíèê³â â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí,
çîêðåìà, â³äíîñèí ó ñôåð³ äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè òà ë³öåíçóâàííÿ [7, 13].

Ç öüîãî ïðèâîäó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òàêå ïîºäíàííÿ â îäí³é ³íñòèòóö³¿ (îäíîìó
îðãàí³) ôóíêö³é ³ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâèõ
(³íñïåêö³éíèõ) ôóíêö³é º îäíèì ³ç îñíîâíèõ êîðóïö³éíèõ ðèçèê³â ³íñòèòóö³éíî-
ôóíêö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó â ñèñòåì³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè, ïðî ùî
çàçíà÷àëîñÿ â Àíàë³òè÷íîìó çâ³ò³ ùîäî êîðóïö³éíèõ ðèçèê³â ó ñôåðàõ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿ â Óêðà¿í³, ï³äãîòîâëåíîìó íåóðÿäîâîþ îðãàí³çàö³ºþ – Öåíòðîì ïîë³òèêî-
ïðàâîâèõ ðåôîðì â ìåæàõ àíòèêîðóïö³éíîãî ïðîåêòó UPAC (óïðîâàäæóºòüñÿ
Ðàäîþ ªâðîïè òà ô³íàíñóºòüñÿ çäåá³ëüøîãî ªÑ) çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ,
ïðîâåäåíîãî óïðîäîâæ ñ³÷íÿ 2008 – êâ³òíÿ 2009 ðîêó.
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Òàêîæ, â³äïîâ³äíî äî Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïîñàäîâ³ òà ñëóæáîâ³ îñîáè öèõ îðãàí³â, çîêðåìà îðãàí³â âíóòð³øí³õ
ñïðàâ, çîáîâ’ÿçàí³ ðîçãëÿäàòè çâåðíåííÿ ³ äàâàòè îá´ðóíòîâàíó â³äïîâ³äü ó âñòàíîâ-
ëåíèé çàêîíîì ñòðîê [1].

Êð³ì òîãî, â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ñóá’ºêòè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàþòü çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ, çîêðåìà, îáëàøòóâàííÿ ó ì³ñöÿõ ïðèéîìó ñóá’ºêò³â
çâåðíåíü ³íôîðìàö³éíèõ ñòåíä³â, ñòâîðåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ âåá-
ñàéò³â, çàòâåðäæåííÿ ãðàô³êó ïðèéîìó ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ, íàäàííÿ ñóá’ºêòó
çâåðíåííÿ, ÿêèé çâåðíóâñÿ çà äîïîìîãîþ, çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âèäàííÿ äîâ³äêîâî-³íôîðìàö³éíèõ
ìàòåð³àë³â ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, îáëàøòóâàííÿ ñêðèíüîê äëÿ âèñëîâëåííÿ
ñóá’ºêòàìè çâåðíåíü, çàóâàæåíü ³ ïðîïîçèö³é ùîäî ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ïðîâåäåííÿ ùîð³÷íîãî àíàë³çó òàêèõ çàóâàæåíü ³ ïðîïîçèö³é, âæèòòÿ
â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â [6], çàòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ òà òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòîê íà
êîæíó ïîñëóãó, ùî íàäàºòüñÿ [6], çä³éñíåííÿ áåçîïëàòíîãî íàäàííÿ äîêóìåíò³â
àáî ³íôîðìàö³¿ ùîäî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, âæèòòÿ çàõîä³â ùîäî ðîçáóäîâè
ñèñòåìè ì³æâ³äîì÷î¿ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿, çàáåçïå÷åííÿ áåçîïëàòíîãî òà
â³äêðèòîãî äîñòóïó äî ñâî¿õ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà áàç äàíèõ, ÿêùî ³íøîãî íå
ïåðåäáà÷åíî çàêîíîì, ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ çáåð³ãàííÿ òà çàõèñòó
³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ â ðåçóëüòàò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, çàáåçïå÷åííÿ
ìîæëèâîñò³ áåçîïëàòíîãî îäåðæàííÿ ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ â äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³
áëàíê³â çàÿâ òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çâåðíåííÿ ùîäî íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, çàáåçïå÷åííÿ â³ëüíîãî äîñòóïó äî ñâî¿õ ïðèì³ùåíü, ó
ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ïðèéîì ñóá’ºêò³â çâåðíåíü, ó òîìó ÷èñë³ íàëåæí³ óìîâè äëÿ
äîñòóïó îñ³á ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè [6].

Òàêîæ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çîêðåìà ÌÂÑ òà ÄÌÑ Óêðà¿íè, çîáîâ’ÿçàí³
çä³éñíþâàòè îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÷åðåç
öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ áåçîïëàòíîãî
àâòîìàòèçîâàíîãî â³ääàëåíîãî äîñòóïó àäì³í³ñòðàòîð³â ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó
äî ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàëåæàòü äî ñôåðè ¿õ óïðàâë³ííÿ,
ó ÿêèõ ì³ñòèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, íåîáõ³äíà äëÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî çàêîíîì; íàäàííÿ íà ï³äñòàâ³ çàïèò³â àäì³í³ñòðàòîð³â
³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íèõ çàâäàíü; çàáåçïå÷åííÿ
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàì çâåðíåíü ó ñòðîêè, âñòàíîâëåí³ çàêîíîì,
íà ï³äñòàâ³ â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíò³â, îäåðæàíèõ â³ä àäì³í³ñòðàòîð³â [6].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè íàêëàäåíî ðÿä çàáîðîí ùîäî
âèêîíàííÿ ñóá’ºêòîì ïåâíèõ ä³é ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à
ñàìå: ñòÿãíåííÿ çà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áóäü-ÿêèõ äîäàòêîâèõ íå
ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì ïëàòåæ³â àáî âèìàãàííÿ ñïëàòè áóäü-ÿêèõ äîäàòêîâèõ êîøò³â;
íàäàííÿ ñóá’ºêòîì ³íøèõ ïëàòíèõ ïîñëóã, íåïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì, ñòÿãíåííÿ
ïëàòè çà âíåñåííÿ â³äîìîñòåé äî ðåºñòð³â, ³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ áàç, ùî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [6]; âèìàãàííÿ â³ä ñóá’ºêòà
çâåðíåííÿ äîêóìåíò³â àáî ³íôîðìàö³¿ äëÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè,
íåïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì òà äîêóìåíò³â àáî ³íôîðìàö³¿, ùî ïåðåáóâàþòü ó âîëîä³íí³
ñóá’ºêòà, íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àáî ó âîëîä³íí³ äåðæàâíèõ îðãàí³â,
îðãàí³â âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ àáî îðãàí³çàö³é, ùî íàëåæàòü äî ñôåðè ¿õ óïðàâë³í-
íÿ [6].
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Êð³ì òîãî, ñóá’ºêòàì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çàáîðîíÿºòüñÿ çä³é-
ñíþâàòè ïðèéîì çàÿâ ñóá’ºêò³â çâåðíåíü ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
âèäàâàòè ñóá’ºêòàì çâåðíåíü îôîðìëåí³ ðåçóëüòàòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ÿêùî òàê³ ïîñëóãè çà çàêîíîì íàäàþòüñÿ ÷åðåç öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [6].

Ïðàâîâèé ñòàòóñ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïåðåäáà÷àº ïåâíó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ âèìîã çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã, â³äïîâ³äíî, äèñöèïë³íàðíó, öèâ³ëüíó, àäì³í³ñòðàòèâíó àáî êðè-
ì³íàëüíó.

Îòæå, ÷èííå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè äîñèòü ÷³òêî âèçíà÷àº ñêëàä ñóá’ºêò³â
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà îñíîâí³, çàãàëüí³ àñïåêòè ¿õ ïðàâîâîãî ñòàòóñó.
Ïðîòå ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà, îð³ºíòî-
âàíîãî, ó ïåðøó ÷åðãó, íà äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè, çîêðåìà ó â³äíîñèíàõ ç îðãà-
íàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ, íàãàëüíî íåîáõ³äíèì º ÷³òêå é
äåòàëüíå âèçíà÷åííÿ ïðàâ, îáîâ’ÿçê³â òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ âñ³õ ð³âí³â ñóá’ºêò³â íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÷åðåç ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî ïðîöåäóðíîãî çàêî-
íîäàâñòâà òà êîðåãóâàííÿ ÷èííèõ ï³äçàêîííèõ àêò³â.
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