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ÑÏÐÀÂ

Óçàãàëüíåíî íàÿâí³ ï³äõîäè íàóêîâö³â äî âèîêðåìëåííÿ ñòàä³é àäì³í³ñòðàòèâ-
íî-ïðîöåäóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêå âèçíà÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïðîöåäóðè ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà âè-
ä³ëåííÿ ¿¿ îñíîâíèõ ïðîöåñóàëüíèõ ñòàä³é.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâíèé ïðîöåñ, àäì³í³ñòðàòèâíå ïðîâàäæåííÿ
(ïðîöåäóðà), ïðîöåñóàëüíà ñòàä³ÿ, àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà, îðãàí âíóòð³øí³õ
ñïðàâ, ñóá’ºêò çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ñóá’ºêò íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Îáîáùåíû ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ó÷åíûõ ê âûäåëåíèþ ñòàäèé àäìèíèñò-
ðàòèâíî-ïðîöåäóðíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäëîæåíî àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå àäìèíè-
ñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã â ñôåðå âíóò-
ðåííèõ äåë è âûäåëåíèå åå îñíîâíûõ ïðîöåññóàëüíûõ ñòàäèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíûé ïðîöåññ, àäìèíèñòðàòèâíîå ïðîèçâîä-
ñòâî (ïðîöåäóðà), ïðîöåññóàëüíàÿ ñòàäèÿ, àäìèíèñòðàòèâíàÿ óñëóãà, îðãàí âíóò-
ðåííèõ äåë, ñóáúåêò îáðàùåíèÿ çà ïîëó÷åíèåì àäìèíèñòðàòèâíîé óñëóãè, ñóáúåêò
ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé óñëóãè.

Existing scientific approaches to the stages of administrative and procedural activities
are generalized. Author’s definition of the administrative procedures with the rendering
of administrative services in the field of Internal Affairs and its main procedural stages
is given.

Keywords: administrative process, administrative proceedings (procedure),
procedural stage, administrative service, internal affairs body, subject of appeal for
administrative services, rendering of administrative services.

Àäì³í³ñòðàòèâíèé ïðîöåñ – öå ñèñòåìíå óòâîðåííÿ, îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè
åëåìåíòàìè ÿêîãî º îêðåìî âçÿòå àäì³í³ñòðàòèâíå ïðîâàäæåííÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ
óïîâíîâàæåíîþ îñîáîþ â ìåæàõ êîíêðåòíî¿ ñïðàâè ç ìåòîþ âèêîíàííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ çàâäàíü. Òàêèé ðîçïîä³ë àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåñó â³äáèâàº îá’ºêòèâíó
íåîáõ³äí³ñòü óðåãóëþâàííÿ ÿê³ñíî îäíîð³äíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí çà ñôåðîþ ¿õ
ä³¿, ìåòè, êîëà çàâäàíü òà ñïîñîá³â ¿õ âèð³øåííÿ, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì ïðîôåñ³éíî¿
ñïåö³àë³çàö³¿ ïðîöåñóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ óïîâíîâàæåíèõ ñóá’ºêò³â.

Ó ñâîþ ÷åðãó, îðãàí³÷íèìè åëåìåíòàìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòðóêòóðó
êîæíîãî ç àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîâàäæåíü òà, â³äïîâ³äíî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåñó
â ö³ëîìó, º ïðîöåñóàëüí³ ñòàä³¿, åòàïè, îêðåì³ ïðîöåñóàëüí³ ä³¿.

Ì.Ì. Òèùåíêî äàº òàêå âèçíà÷åííÿ ïðîöåñóàëüíî¿ ñòàä³¿ (àáî, ÿê ùå ¿¿
íàçèâàþòü, – ñòàä³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ): “Ïðîöåñóàëüíà ñòàä³ÿ –
öå â³äíîñíî óîñîáëåíà, â³ää³ëåíà ÷àñîì òà ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíà ñóêóïí³ñòü
ïðîöåñóàëüíèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè òà âèð³øåííÿ
â³äïîâ³äíèõ çàâäàíü êîíêðåòíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ, ùî
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õàðàêòåðèçóºòüñÿ êîëîì ñóá’ºêò³â ³ çàêð³ïëþºòüñÿ â ïðîöåñóàëüíèõ àêòàõ” [1,
ñ. 192].

Êîæíà ñòàä³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîöå-
ñóàëüíèõ åòàï³â, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ íàÿâí³ñòþ îêðåìèõ êîíêðåòíèõ ïðîì³æíèõ
ö³ëåé òà çàâäàíü ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïðîâàäæåííÿ â àäì³í³ñòðàòèâí³é ñïðàâ³, à
òàêîæ êîëà ñóá’ºêò³â ¿õ çä³éñíåííÿ. Íàðåøò³ îñíîâó êîíñòðóêö³¿ âñ³º¿ ñèñòåìè
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåñó, ïåðâèííó ï³äâàëèíó òîãî ÷è ³íøîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ïðîâàäæåííÿ ñòàíîâëÿòü àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëüí³ ä³¿.

Îòæå, ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî òå, ùî àäì³í³ñòðàòèâíèé ïðîöåñ ñòàíîâèòü
ï’ÿòèð³âíåâó ñòðóêòóðó: ïðîöåñóàëüí³ ä³¿ – ïðîöåñóàëüí³ åòàïè – ïðîöåñóàëüí³
ñòàä³¿ – àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîâàäæåííÿ – àäì³í³ñòðàòèâíèé ïðîöåñ.

Çàãàëüíîâèçíàíîãî ï³äõîäó ùîäî ê³ëüêîñò³ òà âëàñíå ïåðåë³êó ñòàä³é â
îêðåìèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîâàäæåííÿõ íå ³ñíóº. Âò³ì, öå íå ìàº ïðàêòè÷íîãî
çíà÷åííÿ, ãîëîâíå, ùîá ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ ñòàä³¿ â³äîáðàæàëè ö³ë³ñíó êàðòèíó
ïðîâàäæåííÿ òà ïîñë³äîâí³ñòü â÷èíåííÿ ïðîöåñóàëüíèõ ä³é.

Ç ìåòîþ íàóêîâî¿ êëàñèô³êàö³¿ ñòàä³é àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîâàäæåíü ìîæíà
â³äíàéòè ñï³ëüí³ îçíàêè â÷èíåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ïðîöåñóàëüíèõ ä³é, ùî ñêëàäàþòü
ö³ ïðîöåñóàëüí³ ñòàä³¿ â áóäü-ÿêîìó âèä³ ïðîâàäæåíü. Òàê, äî ñòàä³é, ùî íîñÿòü
óçàãàëüíþþ÷èé õàðàêòåð äëÿ âñ³õ âèä³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîâàäæåíü òà àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî ïðîöåñó â ö³ëîìó, Å.Ô. Äåìñüêèé â³äíîñèòü: 1) âèð³øåííÿ ïèòàííÿ
ïðî â³äêðèòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè; 2) ç’ÿñóâàííÿ ôàêòè÷íèõ îáñòàâèí ñïðàâè;
3) ðîçãëÿä ñïðàâè ³ âèíåñåííÿ ð³øåííÿ ó ñïðàâ³; 4) ïåðåãëÿä ð³øåííÿ ó ñïðàâ³;
5) âèêîíàííÿ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ ó ñïðàâ³ [2, ñ. 127–128].

Ì.Ì. Òèùåíêî ââàæàº, ùî äî îñíîâíèõ ñòàä³é ïðîâàäæåííÿ, êîòð³ âëàñòèâ³
â ö³ëîìó àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëüí³é ä³ÿëüíîñò³, íàëåæàòü: 1) ñòàä³ÿ àíàë³çó
ñèòóàö³¿ (àáî ñòàä³ÿ ïîðóøåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè); 2) ñòàä³ÿ ïðèéíÿòòÿ
(óõâàëåííÿ) ð³øåííÿ â ñïðàâ³; 3) ñòàä³ÿ âèêîíàííÿ (àáî çâåðíåííÿ äî âèêîíàííÿ)
óõâàëåíîãî ð³øåííÿ; 4) ñòàä³ÿ îñêàðæåííÿ àáî îïðîòåñòóâàííÿ ð³øåííÿ â ñïðàâ³
(ôàêóëüòàòèâíà ñòàä³ÿ) [3, ñ. 488].

Â.Ï. Òèìîùóê äî ñàìîñò³éíèõ ñòàä³é íåþðèñäèêö³éíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïðîâàäæåíü, â òîìó ÷èñë³ äî ñòàä³é ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ àêò³â
âêëþ÷àº:

1) ³í³ö³þâàííÿ òà â³äêðèòòÿ (ïî÷àòîê) ïðîâàäæåííÿ; 2) ï³äãîòîâêó ñïðàâè
äî ðîçãëÿäó òà âèð³øåííÿ; 3) âèð³øåííÿ ñïðàâè òà ïðèéíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî
àêòà; 4) àäì³í³ñòðàòèâíå îñêàðæåííÿ (ôàêóëüòàòèâíà ñòàä³ÿ) [4, ñ. 14].

Ùîäî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðîöåäóðè ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
Ã.Ì. Ïèñàðåíêî âèîêðåìëþº òàê³ ñòàä³¿ ïðîâàäæåííÿ: 1) ïîäàííÿ çàÿâè òà ïðèé-
íÿòòÿ ¿¿ äî ðîçãëÿäó äåðæàâíèì îðãàíîì, ïîñàäîâîþ îñîáîþ; 2) ðîçãëÿä ñïðàâè,
âèá³ð â³äïîâ³äíèõ ìàòåð³àëüíèõ ïðàâîâèõ íîðì; 3) âèíåñåííÿ ð³øåííÿ;
4) âèêîíàííÿ ð³øåííÿ; 5) îñêàðæåííÿ ð³øåííÿ [5, ñ. 11].

Íà ï³äñòàâ³ âèâ÷åííÿ òà àíàë³çó ïðîåêòó Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî
êîäåêñó Óêðà¿íè, ðîçðîáëåíîãî Ì³í³ñòåðñòâîì þñòèö³¿ Óêðà¿íè òà ðîçì³ùåíîãî
5 âåðåñíÿ 2012 ðîêó íà ñàéò³ â³äîìñòâà äëÿ îïðèëþäíåííÿ [6], ëîã³÷íèì, íà íàøó
äóìêó, º âèä³ëåííÿ òàêèõ ñòàä³é àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ çà çàÿâîþ îñîáè:
1) ³í³ö³þâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ; 2) â³äêðèòòÿ (ïî÷àòîê) ïðîâàäæåí-
íÿ òà ï³äãîòîâêà ñïðàâè äî âèð³øåííÿ; 3) ðîçãëÿä òà âèð³øåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ñïðàâè, ïðèéíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà; 4) îôîðìëåííÿ òà íàáðàííÿ ÷èííîñò³
àäì³í³ñòðàòèâíèì àêòîì; 5) àäì³í³ñòðàòèâíå îñêàðæåííÿ; 6) âèêîíàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíîãî àêòà.
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Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäóðè ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³
âíóòð³øí³õ ñïðàâ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê âñòàíîâëåíèé íîðìàìè àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ïðàâà ïîðÿäîê ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ùî ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå-
÷åííÿ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä òà ³íòåðåñ³â ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñî-
áè, âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íå¿ íîðìàòèâíèìè ïðàâîâèìè àêòàìè îáîâ’ÿçê³â ó
ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, çà çâåðíåííÿì ö³º¿ îñîáè.

Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî ñòàä³¿ ïðîöåäóð ³ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

²í³ö³þâàííÿ ïðîâàäæåííÿ çà çàÿâîþ îñîáè äî îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ.
Íà ö³é ñòàä³¿ ô³çè÷íà àáî þðèäè÷íà îñîáà ïðèâàòíîãî ïðàâà, ÿêà çâåðòàºòüñÿ çà
îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè (äàë³ – ñóá’ºêò çâåðíåííÿ), îô³ö³éíî âè-
ðàæàº ñâ³é íàì³ð ðåàë³çóâàòè ñâîº ïðàâî àáî ñâ³é îáîâ’ÿçîê ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ
ñïðàâ, à îðãàí âíóòð³øí³õ ñïðàâ (éîãî ïîñàäîâà îñîáà) çîáîâ’ÿçàíèé ïåðåâ³ðèòè
óìîâè, ÿê³ äîçâîëÿþòü â³äêðèòè ïðîâàäæåííÿ.

Ïðàâî íà çâåðíåííÿ ³ç çàÿâîþ íà îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ó
ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ (äàë³ – çàÿâà) ìàº ô³çè÷íà àáî þðèäè÷íà îñîáà, ÿêà º
ïðàâîñóá’ºêòíîþ ³ ââàæàº çà íåîáõ³äíå çâåðíóòèñÿ äî îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ,
óïîâíîâàæåíîãî íàäàâàòè â³äïîâ³äíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, ç ïðîõàííÿì ùîäî
çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä àáî ñïðèÿííÿ ó ðåàë³çàö³¿ çàêîí-
íèõ ³íòåðåñ³â ÷è âèêîíàíí³ ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì îáîâ’ÿçê³â ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ
ñïðàâ.

Çã³äíî ³ç Ïîðÿäêîì íàäàííÿ ï³äðîçä³ëàìè Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ
òà Äåðæàâíî¿ ì³ãðàö³éíî¿ ñëóæáè ïëàòíèõ ïîñëóã, çàòâåðäæåíèì ïîñòàíîâîþ
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 26 æîâòíÿ 2011 ð. ¹ 1098, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè
íàäàþòüñÿ çà ïèñüìîâîþ çàÿâîþ ô³çè÷íèõ àáî þðèäè÷íèõ îñ³á ³ç çàçíà÷åííÿì ¿õ
ïð³çâèùà, ³ìåí³, ïî áàòüêîâ³ (íàéìåíóâàííÿ), ì³ñöÿ ðåºñòðàö³¿ / ïðîæèâàííÿ (ì³ñ-
öåçíàõîäæåííÿ) òà âèäó ïîñëóãè [7]. Òàêà çàÿâà ïîâèííà áóòè ï³äïèñàíà ñóá’ºêòîì
çâåðíåííÿ ³ç çàçíà÷åííÿì äàòè. Ïðè öüîìó çàÿâà àäðåñóºòüñÿ òà ïîäàºòüñÿ îðãàíàì
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, äî ïîâíîâàæåíü ÿêèõ íàëåæèòü âèð³øåííÿ ïîðóøåíèõ ó çàÿâ³
ïèòàíü.

Çàÿâà ìîæå áóòè ïîäàíà ñóá’ºêòó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè îñîáèñòî
çàÿâíèêîì àáî ÷åðåç ïðåäñòàâíèêà, ïîâíîâàæåííÿ ÿêîãî îôîðìëåí³ â³äïîâ³äíî
äî çàêîíîäàâñòâà, íàä³ñëàíà ïîøòîþ àáî ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì, çà
äîïîìîãîþ çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó.

Äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ñóá’ºêò çâåðíåííÿ ó âèïàäêàõ, ïå-
ðåäáà÷åíèõ çàêîíîì, ïîäàº äîêóìåíòè (ÿêùî â³äîìîñò³, ùî ì³ñòÿòüñÿ â íèõ, íå
âíåñåí³ äî â³äïîâ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ áàç â îáñÿç³, äîñòàòíüîìó äëÿ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè). Ïåðåë³ê òà âèìîãè äî òàêèõ äîêóìåíò³â âèçíà÷àþòüñÿ
çàêîíîì.

Îðãàí âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ùî íàäàº àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, ó ìåæàõ ñâî¿õ
ïîâíîâàæåíü ñïðèÿº ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ â îôîðìëåíí³ òà ïîäàíí³ çàÿâè òà ³íøèõ
äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çâåðíåííÿ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè,
çîêðåìà, çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü áåçîïëàòíîãî îäåðæàííÿ ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ
â äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³ áëàíê³â çàÿâ òà ³íøèõ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â, â òîìó ÷èñë³
îäåðæàííÿ áëàíê³â ç âåá-ñàéò³â ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó
öåíòðàõ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ïðè íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì,
ñïðàâëÿºòüñÿ ïëàòà (àäì³í³ñòðàòèâíèé çá³ð). Îïëàòà íàäàíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ
øëÿõîì ïåðåðàõóâàííÿ çàìîâíèêîì êîøò³â ÷åðåç áàíêè, â³ää³ëåííÿ ïîøòîâîãî
çâ’ÿçêó àáî ïðîãðàìíî-òåõí³÷í³ êîìïëåêñè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.
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Ïîñàäîâ³ àáî ñëóæáîâ³ îñîáè îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ, óïîâíîâàæåíîãî íà-
äàâàòè àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, ïðîâîäÿòü îñîáèñòèé ïðèéîì çàÿâ, êð³ì âèïàäê³â,
ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì. Îñîáèñòèé ïðèéîì çàÿâ ïðîâîäèòüñÿ çà âñòàíîâëåíèì
ãðàô³êîì ³ç çàçíà÷åííÿì ì³ñöÿ ³ ÷àñó ïðèéîìó. Ïðè öüîìó ïîñàäîâà àáî ñëóæáîâà
îñîáà, ÿêà ïðîâîäèòü îñîáèñòèé ïðèéîì, çîáîâ’ÿçàíà: 1) ç’ÿñóâàòè ñóòü ïîðóøåíîãî
ïèòàííÿ; 2) ïîÿñíèòè îñîá³ ¿¿ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè; 3) ðîçãëÿíóòè íàäàí³ äîêóìåí-
òè, ¿õ ïîâíîòó, ÿêùî öå ìîæëèâî çðîáèòè íåâ³äêëàäíî (áåç íåâèïðàâäàíèõ âè-
òðàò ÷àñó), òà ïîâ³äîìèòè îñîá³ ïðî ïåðåäáà÷óâàíèé ñòðîê ðîçãëÿäó ¿¿ ñïðàâè;
4) âæèòè â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà ³íø³ çàõîäè äëÿ ðîçãëÿäó òà âèð³øåííÿ
ñïðàâè.

Çàÿâà ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ùî
îôîðìëåíà íàëåæíèì ÷èíîì ³ ïîäàíà â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó, ï³äëÿãàº îáîâ’ÿç-
êîâîìó ïðèéíÿòòþ òà ðîçãëÿäó. Ðåºñòðàö³ÿ òàêî¿ çàÿâè çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî
äî ïðàâèë ä³ëîâîäñòâà â äåíü ¿¿ íàäõîäæåííÿ äî îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ùî íà-
äàº àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó. Ðåºñòðàö³ÿ çàÿâè, ïåðåäàíî¿ ó ôîðì³ åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà, çä³éñíþºòüñÿ ç äîòðèìàííÿì âèìîã çàêîíîäàâñòâà ïðî åëåêòðîíí³
äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã.

Ñóá’ºêò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè âèäàº àáî íàäñèëàº ñóá’ºêòîâ³
çâåðíåííÿ äîâ³äêó ³ç çàçíà÷åííÿì äàòè ³ íîìåðà ðåºñòðàö³¿ éîãî çàÿâè, êð³ì
âèïàäê³â, êîëè àäì³í³ñòðàòèâíà ñïðàâà âèð³øóºòüñÿ íåâ³äêëàäíî.

Â³äêðèòòÿ (ïî÷àòîê) ïðîâàäæåííÿ òà ï³äãîòîâêà ñïðàâè ùîäî íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè äî âèð³øåííÿ. Àäì³í³ñòðàòèâíå ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè â³äêðèâàºòüñÿ ç ìîìåíòó îòðèìàííÿ òà ðåºñòðàö³¿ îð-
ãàíîì âíóòð³øí³õ ñïðàâ, óïîâíîâàæåíèì íàäàâàòè àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, çàÿâè
ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ, ÿêà îôîðìëåíà íàëåæíèì ÷èíîì ³ ïîäàíà ó âñòàíîâëåíîìó
ïîðÿäêó .

Ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè äî ðîçãëÿäó òà âèð³øåííÿ îðãàí âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ùî óïîâíîâàæåíèé
íàäàâàòè òàêó ïîñëóãó, çîáîâ’ÿçàíèé çä³éñíèòè ïîïåðåäíº âèâ÷åííÿ ìàòåð³àë³â
ñïðàâè, à ñàìå – ïåðåâ³ðèòè äîñòàòí³ñòü òà îá´ðóíòîâàí³ñòü ìàòåð³àë³â ó ö³é
ñïðàâ³, à ó ðàç³ ïîòðåáè:

1) âèòðåáóâàòè äîäàòêîâî äîêóìåíòè òà â³äîìîñò³ â³ä ³íøèõ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿õ ïîñàäîâèõ àáî ñëóæáîâèõ
îñ³á, à òàêîæ ³íøèõ ñóá’ºêò³â, ÿê³ çã³äíî ³ç çàêîíîì óïîâíîâàæåí³ çä³éñíþâàòè
â³äïîâ³äí³ âëàäí³ âèêîíàâ÷î-ðîçïîðÿä÷³ ôóíêö³¿;

2) çàëó÷èòè äî ó÷àñò³ â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïðîâàäæåíí³ ñóá’ºêòà çâåð-
íåííÿ;

3) ïîâ³äîìèòè çàö³êàâëåíèì îñîáàì ïðî â³äêðèòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òà ïðî ¿õ ïðàâî íà ó÷àñòü â
öüîìó ïðîâàäæåíí³;

4) ïîâ³äîìèòè ó÷àñíèêàì àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ ïðî ïîðÿäîê
îçíàéîìëåííÿ ç ìàòåð³àëàìè ñïðàâè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ¿õ
ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè, íîðìè çàêîíîäàâñòâà, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ ð³øåííÿ îðãàíó
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, óïîâíîâàæåíîãî íàäàâàòè àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, ïðî
â³äêðèòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ, ìîæëèâ³ ïðàâîâ³ íàñë³äêè ïðèéíÿòòÿ
àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà;

5) íàäàòè ó÷àñíèêàì àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ïîñëóãè ìîæëèâ³ñòü ïîäàòè äîêóìåíòè, êëîïîòàííÿ, çàóâàæåííÿ òà ïîÿñ-
íåííÿ, äîâåñòè ³íø³ îáñòàâèíè, ùî ìàþòü çíà÷åííÿ äëÿ âèð³øåííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè;
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6) âèð³øèòè ïèòàííÿ ïðî çàëó÷åííÿ äî ó÷àñò³ â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïðîâàä-
æåíí³ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè îñ³á, ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçãëÿäó àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ñïðàâè;

7) âèð³øèòè ïèòàííÿ ïðî ïðèçíà÷åííÿ åêñïåðòèçè, ïðîâåäåííÿ îãëÿäó íà
ì³ñö³ àáî îãëÿäó ðå÷åé;

8) âèêîíàòè ³íø³ îáîâ’ÿçêè, ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè.
Äëÿ âèòðåáóâàííÿ äîêóìåíò³â àáî ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíèõ äëÿ íàäàííÿ

àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ùî ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ïåðñîíàëüíîãî õàðàêòåðó, íåîá-
õ³äíà ïîïåðåäíÿ çãîäà ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè,
êð³ì âèïàäê³â, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì.

Ó ðàç³, êîëè äëÿ âèð³øåííÿ ñïðàâè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
íåîáõ³äí³ ïîãîäæåííÿ ÷è âèñíîâêè ³íøîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó, îðãàí
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ùî íàäàº àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, íàäñèëàº àäì³í³ñòðàòèâíó
ñïðàâó àáî êîï³þ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè ÷è âèòÿã ç íå¿ ³íøîìó àäì³í³ñòðàòèâíîìó
îðãàíó ç âèçíà÷åííÿì ñòðîêó, ïðîòÿãîì ÿêîãî ïîâèííå áóòè ïðèéíÿòå ð³øåííÿ
ïðî íàäàííÿ ïîãîäæåííÿ ÷è âèñíîâêó.

Ðîçãëÿä òà âèð³øåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè. Ó ðàç³, êîëè çàäîâîëåííÿ
ïðîõàííÿ ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, âèñëîâ-
ëåíîãî ï³ä ÷àñ îñîáèñòîãî ïðèéîìó, íå ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ äîêóìåíò³â òà
â³äîìîñòåé, çàëó÷åííÿ ³íøèõ ó÷àñíèê³â ÷è îñ³á äî ðîçãëÿäó ñïðàâè ùîäî íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè ÷è â÷èíåííÿ ³íøèõ ï³äãîòîâ÷èõ
ä³é äëÿ ç’ÿñóâàííÿ îáñòàâèí ñïðàâè, àäì³í³ñòðàòèâíà ñïðàâà ìîæå áóòè ðîçãëÿíóòà
òà âèð³øåíà îðãàíîì âíóòð³øí³õ ñïðàâ, óïîâíîâàæåíèì íàäàâàòè â³äïîâ³äíó
àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, íåãàéíî (íåâ³äêëàäíî) ó ïðèñóòíîñò³ îñîáè, êð³ì âèïàä-
êó, êîëè íåãàéíå âèð³øåííÿ ñïðàâè âïëèâàº íà îá’ºêòèâí³ñòü ³ çàêîíí³ñòü ð³-
øåííÿ.

Ñïðàâà ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ðîçãëÿäàºòüñÿ â ïèñüìîâîìó
ïðîâàäæåíí³, ÿêùî íå ìîæå áóòè ðîçãëÿíóòà â ïîðÿäêó, çàçíà÷åíîìó âèùå, ³ ïðè
öüîìó çàäîâîëåííÿ ïðîõàííÿ ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè íå ïîòðåáóº çàëó÷åííÿ ³íøèõ ó÷àñíèê³â àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ
òà îñ³á, ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçãëÿäó ñïðàâè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Ó õîä³ ðîçãëÿäó ñïðàâè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè çä³éñíþþòüñÿ:
1) þðèäè÷íà îö³íêà ç³áðàíèõ ìàòåð³àë³â ñïðàâè; 2) ïîâíå òà âñåá³÷íå äîñë³äæåííÿ
ìàòåð³àë³â ñïðàâè; 3) âñòàíîâëåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ³ñòèíè ó ñïðàâ³.

Çà ðåçóëüòàòàìè ðîçãëÿäó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ïîñëóãè îðãàí âíóòð³øí³õ ñïðàâ, óïîâíîâàæåíèé ¿¿ íàäàâàòè, ó ìåæàõ
ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü ïðèéìàº àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò, ÿê ð³øåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿
ä³¿, ñïðÿìîâàíå íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â êîíêðåòíî¿
ïðèâàòíî¿ îñîáè (òîáòî àäðåñàòà öüîãî àêòà, ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè). Òàê³ ð³øåííÿ ìîæóòü áóòè ÿê ïîçèòèâíèìè, òàê ³
íåãàòèâíèìè.

Àäì³í³ñòðàòèâíèì àêòîì òàêîæ º ïèñüìîâî çàô³êñîâàíà ä³ÿ, ÿêîþ çàâåðøóºòü-
ñÿ àäì³í³ñòðàòèâíå ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Îôîðìëåííÿ òà íàáðàííÿ ÷èííîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèì àêòîì. Àäì³í³ñòðàòèâí³
àêòè ïî ñïðàâ³ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ïðèéìàþòüñÿ â ïèñüìîâ³é
ôîðì³, ÿêùî çàêîíîì íå ïåðåäáà÷àºòüñÿ ³íøå.

Àêò, ïðèéíÿòèé îäíîîñîáîâî, âèäàºòüñÿ ó ôîðì³ íàêàçó àáî ðîçïîðÿäæåííÿ,
ï³äïèñóºòüñÿ óïîâíîâàæåíîþ íà öå ïîñàäîâîþ îñîáîþ îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ,
ùî íàäàº â³äïîâ³äíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, òà ñêð³ïëþºòüñÿ ïå÷àòêîþ. Àêò,
ïðèéíÿòèé êîëåã³àëüíèì îðãàíîì, âèäàºòüñÿ ó ôîðì³ ïîñòàíîâè àáî ð³øåííÿ,
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ï³äïèñóºòüñÿ êåð³âíèêîì öüîãî îðãàíó àáî ãîëîâóþ÷èì íà éîãî çàñ³äàíí³ òà
ñåêðåòàðåì çàñ³äàííÿ ³ ñêð³ïëþºòüñÿ ïå÷àòêîþ.

Ó ðàç³ ïðèéíÿòòÿ îðãàíîì âíóòð³øí³õ ñïðàâ, óïîâíîâàæåíèì íàäàâàòè
àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, ïîçèòèâíîãî ð³øåííÿ ïî ñïðàâ³ ùîäî íàäàííÿ òàêî¿
ïîñëóãè çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåäóðà ñïåö³àëüíîãî îôîðìëåííÿ öüîãî ð³øåííÿ ó âèãëÿä³
äîêóìåíòà, ÿêèé îòðèìóº ñóá’ºêò çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè. Öåé äîêóìåíò ìàº òèïîâó ôîðìó, ÿêà ïåðåäáà÷åíà çàêîíîäàâñòâîì (ÿê-
îò: ñåðòèô³êàò, äîçâ³ë, ë³öåíç³ÿ, ñâ³äîöòâî, ïîñâ³ä÷åííÿ, ïàñïîðò òîùî).

Ïèñüìîâèé àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò îôîðìëÿºòüñÿ íà áëàíêàõ îðãàíó âíóòð³ø-
í³õ ñïðàâ, óïîâíîâàæåíîãî íàäàâàòè â³äïîâ³äíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó. Ôîðìà
òàêèõ áëàíê³â çàòâåðäæóºòüñÿ â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó.

Îðãàí âíóòð³øí³õ ñïðàâ, óïîâíîâàæåíèé íàäàâàòè â³äïîâ³äíó àäì³í³ñòðà-
òèâíó ïîñëóãó, ç âëàñíî¿ ³í³ö³àòèâè àáî íà âèìîãó ó÷àñíèêà ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè çîáîâ’ÿçàíèé ïåðåä ðåºñòðàö³ºþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà
âèïðàâèòè äîïóùåí³ â öüîìó àêò³ ãðàìàòè÷í³, ñòèë³ñòè÷í³ îïèñêè òà àðèôìåòè÷í³
ïîìèëêè.

Àêò ïî ñïðàâ³ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêîâ³é
ðåºñòðàö³¿ â³äïîâ³äíî äî ïðàâèë ä³ëîâîäñòâà. Ðåºñòðàö³ÿ àêòà çä³éñíþºòüñÿ íå
ï³çí³øå íàñòóïíîãî äíÿ ï³ñëÿ éîãî ïðèéíÿòòÿ óïîâíîâàæåíèì îðãàíîì âíóòð³øí³õ
ñïðàâ.

Àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò ïî ñïðàâ³ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
íàáèðàº ÷èííîñò³ â³äíîñíî îñîáè, ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ÿêî¿ â³í ñòîñóºòüñÿ,
ç ìîìåíòó äîâåäåííÿ éîãî äî â³äîìà ö³º¿ îñîáè, ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî
çàêîíîäàâñòâîì àáî ñàìèì öèì àäì³í³ñòðàòèâíèì àêòîì.

Äîâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà äî â³äîìà ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îò-
ðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì îãîëîøåííÿ öüîãî àêòà,
âðó÷åííÿ àáî íàäñèëàííÿ ïîøòîþ, â òîìó ÷èñë³ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ÷è ïåðåäà÷³
ç âèêîðèñòàííÿì ³íøèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó.

Ôàêò äîâåäåííÿ àêòà äî â³äîìà ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî ïðàâèë ä³ëîâîäñòâà ô³êñóºòüñÿ â îðãàí³ âíóò-
ð³øí³õ ñïðàâ, óïîâíîâàæåíîìó íàäàâàòè â³äïîâ³äíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó.

Àäì³í³ñòðàòèâíå îñêàðæåííÿ. Ðîçãëÿä ñêàðãè â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ôàêóëüòàòèâíó ñòàä³þ ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ àêò³â, àáî æ – ÿê îêðåìèé âèä àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ.

Ïðàâî íà àäì³í³ñòðàòèâíå îñêàðæåííÿ – çâåðíåííÿ ç âèìîãîþ ïðî çàõèñò ó
ïîçàñóäîâîìó ïîðÿäêó â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà ìàº áóäü-ÿêà ïðàâîñóá’ºêòíà
îñîáà, ÿêà ââàæàº, ùî ó çâ’ÿçêó ç âèäàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ïî ñïðàâ³ ùî-
äî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ÷è éîãî âèêîíàííÿì ïîðóøåíî àáî ìîæå
áóòè ïîðóøåíî ¿¿ ïðàâà, ñâîáîäè ÷è çàêîíí³ ³íòåðåñè.

Ïðåäìåòîì àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ º àêòè, ïðîöåäóðí³ ð³øåííÿ, ä³¿
÷è áåçä³ÿëüí³ñòü îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ (àáî éîãî ï³äðîçä³ëó, óñòàíîâè, ïî-
ñàäîâèõ îñ³á), ùî çä³éñíþâàëèñÿ ÷è ïðèéìàëèñÿ â õîä³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè ³ ÿê³, íà äóìêó çàö³êàâëåíî¿ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè (îñ³á), ïðèçâåëè
äî ïîðóøåííÿ ¿¿ ïðàâ ³ ñâîáîä ÷è çàêîííèõ ³íòåðåñ³â.

Ñêàðãà íà àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò, ïðîöåäóðí³ ä³¿, ð³øåííÿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü
îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ (àáî éîãî ï³äðîçä³ëó, óñòàíîâè, ïîñàäîâèõ îñ³á),
óïîâíîâàæåíîãî íàäàâàòè â³äïîâ³äíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, (äàë³ – ñêàðãà)
ìîæå áóòè ïîäàíà ïðîòÿãîì 30 êàëåíäàðíèõ äí³â ï³ñëÿ íàáðàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèì
àêòîì ÷èííîñò³ àáî ïðîòÿãîì 30 êàëåíäàðíèõ äí³â ç ìîìåíòó, êîëè îñîáà, ïðàâ ³
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ÿêî¿ òîðêàºòüñÿ öåé àêò, àëå ÿêà íå áóëà çàëó÷åíà äî
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àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ä³çíàëàñÿ
àáî ïîâèííà áóëà ä³çíàòèñÿ ïðî âèäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà.

Ñêàðãà ïîäàºòüñÿ ÷åðåç îðãàí âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ùî âèäàâ àäì³í³ñòðàòèâíèé
àêò ïî ñïðàâ³ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ³ íå ï³çí³øå íàñòóïíîãî
äíÿ ðàçîì ç ìàòåð³àëàìè ñïðàâè ïåðåäàºòüñÿ (íàäñèëàºòüñÿ) â ïîðÿäêó ï³äëåãëîñò³
âèùîìó îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ àáî ïîñàäîâ³é îñîá³ (äàë³ – ñóá’ºêòó ðîçãëÿäó
ñêàðãè). Àäì³í³ñòðàòèâíå ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãîþ â³äêðèâàºòüñÿ ç ìîìåíòó
íàäõîäæåííÿ ñêàðãè äî ñóá’ºêòà ðîçãëÿäó ñêàðãè, îôîðìëåíî¿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã,
âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì.

Ï³äãîòîâêà, ðîçãëÿä òà âèð³øåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè çà ñêàðãîþ
çä³éñíþºòüñÿ çã³äíî ³ç çàãàëüíèìè âèìîãàìè ùîäî áóäü-ÿêîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ïðîâàäæåííÿ.

Çà ðåçóëüòàòàìè ðîçãëÿäó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè ïðèéìàºòüñÿ îäíå ç òàêèõ
ð³øåíü: 1) çàëèøèòè àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò, ïðîöåäóðíå ð³øåííÿ áåç çì³í, à ñêàðãó
áåç çàäîâîëåííÿ; 2) ñêàñóâàòè ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî ïðèéíÿòèé àäì³í³ñòðàòèâíèé
àêò ÷è çì³íèòè îñêàðæóâàíèé àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò, ñêàñóâàòè ïîâí³ñòþ àáî
÷àñòêîâî ÷è çì³íèòè ïðîöåäóðíå ð³øåííÿ, ïðèéíÿòè àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò, çà-
äîâîëüíèòè ñêàðãó ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî; 3) çîáîâ’ÿçàòè îðãàí âíóòð³øí³õ ñïðàâ,
ùî çä³éñíþâàâ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, âèäàòè â³äïîâ³äíèé àäì³í³ñòðà-
òèâíèé àêò.

Ð³øåííÿ çà ñêàðãîþ ìîæå áóòè îñêàðæåíå â ïîðÿäêó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñó-
äî÷èíñòâà.

Âèêîíàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà. Â îñòàíí³é ñòàä³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ïðîâàäæåííÿ – âèêîíàííÿ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ ó ñïðàâ³ – Å.Ô. Äåìñüêèé âèä³ëÿº
òàê³ åòàïè: 1) çâåðíåííÿ ð³øåííÿ (ïîñòàíîâè) äî âèêîíàííÿ; 2) áåçïîñåðåäíº
âèêîíàííÿ; 3) ïîâåðíåííÿ âèêîíàííÿ [2, ñ. 129]. Ùîäî àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, òî, ÿê ïðàâèëî, éäåòüñÿ ëèøå
ïðî ïåðøèé åòàï – çâåðíåííÿ äî âèêîíàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ïî ñïðàâ³
ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. Àäæå á³ëüø³ñòü òàêèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
àêò³â âèêîíóþòüñÿ (à ñàìå: âèêîðèñòîâóþòüñÿ, ðåàë³çîâóþòüñÿ) ñóá’ºêòàìè çâåð-
íåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ñàìîñò³éíî, à ó÷àñòü îðãàíà âíóò-
ð³øí³õ ñïðàâ, ùî íàäàâàâ â³äïîâ³äíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, ó ¿õ âèêîíàíí³ íå
ïåðåäáà÷åíà. Íàïðèêëàä, ï³ñëÿ îòðèìàííÿ â ï³äðîçä³ë³ Äåðæàâíî¿ àâòîìîá³ëüíî¿
³íñïåêö³¿ ïîñâ³ä÷åííÿ âîä³ÿ íà ïðàâî êåðóâàííÿ òðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè ïðèâàòíà
îñîáà íàäàë³ ñàìîñò³éíî çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ öüîãî ð³øåííÿ. Òîáòî ó öüîìó
âèïàäêó ïðèïèíÿþòüñÿ ïðîöåäóðí³ â³äíîñèíè ì³æ óïîâíîâàæåíèì îðãàíîì âëàäè
òà ïðèâàòíîþ îñîáîþ.

Ïðè öüîìó àêò çâåðòàºòüñÿ äî âèêîíàííÿ íå ðàí³øå í³æ çàê³í÷èòüñÿ ñòðîê
íà éîãî îñêàðæåííÿ â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó, à ó ðàç³ ïîäàííÿ ñêàðãè – íå
ðàí³øå âèð³øåííÿ ñïðàâè çà ñêàðãîþ.

Öåé ïîðÿäîê íå çàñòîñîâóºòüñÿ: 1) ÿêùî àêò çàäîâîëüíÿº àáî çàõèùàº ³í-
òåðåñè îñîáè àáî íàäàº ¿é ïåâí³ ïðàâà, ³ ïðè öüîìó íå çà÷³ïàº ïðàâ, ñâîáîä òà çà-
êîííèõ ³íòåðåñ³â ³íøèõ îñ³á; 2) ÿêùî âèìàãàºòüñÿ íåãàéíå âèêîíàííÿ àêòà ó
âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì.

Àêò, ùî çàäîâîëüíÿº àáî çàõèùàº ³íòåðåñè îñîáè àáî íàäàº ¿é ïåâí³ ïðàâà
(ÿê-îò ó íàøîìó âèïàäêó ïðè ïðèéíÿòò³ ïîçèòèâíîãî ð³øåííÿ ïî ñïðàâ³ ùîäî
íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè), âèêîíóºòüñÿ çà ³í³ö³àòèâîþ ö³º¿
îñîáè.

Ðàçîì ç òèì, Â.Ï. Òèìîùóê ââàæàº çà íåîáõ³äíå íà ñòàä³¿ âèêîíàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî àêòà ïåðåäáà÷èòè ìîæëèâ³ñòü ïðèìóñîâîãî âèêîíàííÿ òàêîãî àêòà,
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àäæå ìîæóòü âèíèêíóòè ñèòóàö³¿, êîëè ïîòð³áíî âæèâàòè íàâ³òü çàõîäè ïðèìóñó
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà [8, ñ. 72]. Íàïðèêëàä, îêðåì³
îñîáè ìîæóòü ïåðåøêîäæàòè îõîðîíí³é àãåíö³¿, ÿêà îòðèìàëà ë³öåíç³þ íà íàäàííÿ
ïîñëóã ç îõîðîíè âëàñíîñò³ òà ãðîìàäÿí, ðåàë³çóâàòè ñâîº ïðàâî. Ó òàêîìó âèïàäêó
íåîáõ³äíîþ º àêòèâíà ó÷àñòü ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, â òîìó
÷èñë³ ùîäî: çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ïî ñïðàâ³ ùîäî
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ï³ä çàãðîçîþ çàñòîñóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ñòÿãíåííÿ; ìîæëèâîñò³ âèêîíàòè ïðèéíÿòå ð³øåííÿ ïî ñïðàâ³ ùîäî íàäàííÿ òàêî¿
ïîñëóãè ñàìîñò³éíî (³ç â³äøêîäóâàííÿì âèòðàò çà ðàõóíîê âèííî¿ îñîáè); ïðàâà
çàëó÷àòè ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè äëÿ ïîäîëàííÿ íåçàêîííîãî ñïðîòèâó ó âèêîíàíí³
ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ó ïðîöåäóðàõ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³
âíóòð³øí³õ ñïðàâ íàìè ïðîïîíóºòüñÿ âèä³ëÿòè òàê³ ñòàä³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ïðîâàäæåííÿ:

1) ³í³ö³þâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè;

2) â³äêðèòòÿ (ïî÷àòîê) ïðîâàäæåííÿ òà ï³äãîòîâêà ñïðàâè äî âèð³øåííÿ;
3) ðîçãëÿä òà âèð³øåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-

òèâíî¿ ïîñëóãè, ïðèéíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ïî ö³é ñïðàâ³;
4) îôîðìëåííÿ òà íàáðàííÿ ÷èííîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèì àêòîì ïî ñïðàâ³

ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè;
5) àäì³í³ñòðàòèâíå îñêàðæåííÿ àêòà ïî ñïðàâ³ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿

ïîñëóãè, ïðîöåäóðíèõ ä³é, ð³øåíü ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ (àáî
éîãî ï³äðîçä³ëó, óñòàíîâè, ïîñàäîâèõ îñ³á), óïîâíîâàæåíîãî íàäàâàòè â³äïîâ³äíó
àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó;

6) âèêîíàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ïî ñïðàâ³ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íî¿ ïîñëóãè.
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